Registro de Certificacion
Certificate of Registration

Fl presente certifica que el Sistema de Gestién de:
This certifies that the Management System of:
Universidad Auténoma del Estado de Mexico

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional

Ay Instituto Literario No, 100 Ote
Col. Centro, C. P. 50000
Toluca, Estado de México,

ha sido evaluado por ATR y se encuentra conforme con la(s) siguientes(s) normaf(s):
has been evaluated by ATR and found in agreement with following standard(s):

ISO 9001:2000 (NMX-CC-9001-IMNC-2000)

Alcance: / Scope of registration:
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American Trust Register, S.C.

Organismo Certificador de Sistemas de Gestion
Certification Body

Registro de Certificacion
Certificate of Registration

El presente certitica que el Sistema de Gestion de:

This certifies that the Management System of:
Universidad Autonoma del Estado de Meéxico

Direccion de Planeacion

Av. Instituto Literario No. 100 Ote.
Col. Centro, C. P. 50000
Toluca, Estado de Mexico.

ha sido evaluado por ATR y se encuentra conforme con la(s) siguientes(s) normal(s):
has been evaluated by ATR and found in agreement with following standard(s):

ISO 9001:2000 (NMX-CC-9001-IMNC-2000)

Alcance: / Scope of registration:

Rectoria: Delensaria de los Derechos Unversitarios, Contral de Gestidn de la Oficina del Recior, Secretaria de Rectoria, Direccion de Infarmacion Universitaria: Acceso a la Informacaon, Datos Personakes yio su Correcclon; Direcclon de Apoyo a Urganos Colegiados: E“:'If-‘lf'r oR Consetero
Profesar o Alumno ante el H. Consejo Universtano de Organismo Académico, Centro Universitaro UAEM y Plantel de la Escuela Proparatoria, Eleccion de Direclor de Organismo Académico, Centro Universtaro UAEM o Plantel de ta Escuela Preparatoria; Secretana de [.'rncurjcm_ Direccion de
Control Escolar: Valdacin de la Inscripcion en las Institucones Incorporadas, Admision, Autenticacidn de Documentos Oficiales. Emisin e Cenfficados. Emisdn de Cedulas Prolesonakes, Emision de Titulo Prnfe:'.frm.;i, Revaldacion Paicial de Nivel Supoiior Profesonal, Digitaliz acxan de
Dacumenios: Direccion de Infraestructura Académica; Servicios Técnicos Biblotecanos, Préstamo de Semacios Biblolecanos, Inventano, Seleccidn y Adquisicidn de Materal Documental, Direccion G-mralf!i Educacion Comtinua y a Dm;!n;u:. Des..]rmfllu de Matenaks Educathvas en Linea
Desamolo de Actos Académicos de Educacon Continua, Secretaria de Extension y Vinculacion, Direccion de Servicios al Universitario: Otoipamiento de Becas Insttucionales, Alilacsin de Alumnos .FI! IMSS. Liberacxin del Servico Social, Direccion de Yinculacion y Dua‘u;mlln Emptesarial:
Geston Integral de Convenios, Centro Internacional de Lengua y Cultura: Programacion y Evaluaciin de Cursos del CILC: Centro de Ensefianza da Lenguas: Segumento a Convenios de Extensones CELe, Ingreso, Promocon, Permanenca y Egreso de Allmnos L:Lﬂ_ Secrelana de
Difusion Cultural, Direccion de Promacion Artistica; Selaccon, Programacian y Evaluacidn del Elenco Anistico Universtaiio, Organizacidn de Eventos Cultuwrales sokcaados por Solistas y Grupos del Ehr_.‘n:.ﬂ Anistco Universtano; Centro de lﬂiwidldt_i l‘;ullmalu lCEAf;:p. Impat<on l:l:'!.
Cursos y Talleres, Casa de las Diligencias: Organizacion de Eventos Anlisticos, Museograficos y Humanisticos: Direccion de Divulgacion Cultural: Edicin de Libros y Publicacones qu:rd-:as,_ Comercialzackin del Fondo E:_jmrml Disefo de Impresos. Direcclén d- Patrimonio Cultural:
Registuo. Acopo v Entrega de Obra Plastica en Dependencias de la UAEM. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional, Direccién de Desarrollo Institucional: Consolidacon de la Ei::udnsxuuj Bisica de a UAEM, Direccién de Evaluacian: ‘Euhmacmj v Evaluaciin del Informe Anual de
Adlividades de la UAEM: Direccién de Planeacién: Formulacion de Planes de Desarnolla, Formulacion de Programas Operativos Anuales, Formulacion y Seguimiento del Programa Integral de Fodakecimento Instifuconal Secretaria de Administracion. Direccion de Organizacion y ﬂ'l!-ill"ﬂ“ﬂ
Administrative: Elaboracon o Actualizaciin de Manuakes de Organizacidn y de Procedmientas, Elaboracdn del Frograma de Fortalecimiento de la Gestan Instauconal, Direccion de Obra Unlaunitm ia: Adu-:h[:ar.rﬂn de Ova Universitaria, Construccion de Obra Universitaria, Geéston da Reculsos
Financeros, Mantenimento de la Infraestructura Fisica Educativa, Servicios Generales; Direcclén de Programacion y Control Presupuestal: Control Presupuestial, FIE&LH:IUE'SL'II‘L'-IJﬂ. Direccion de Recursos Financleros: Actualzacn de Inventaios de Benes I'u!uehha-_s. Emisiin de C!'ﬂ.-qws yio
Transferencias, Emision de Estados Financieros, Gestion y Administracain de Recursos Financeios y Subsidios, Pagos en Tesoreria, Direccion de Recursos Materlales y Servicios Generales: Almacens, '-’.*_.-un'-;lnas. anc&ms de Contratacion y Sequimiento de Adquisicones l:n-nrdmlciirﬂn de
Recursos Etiquetados: Control y Seguimiento de Recursos Federales: Direccidan de Servicios de Campule: Apoyo Administralivo, Atencn a Usuarios, Desaimollo de 5_:5!3:11;:5. Redes y Telecomunicaciones, vdgumdurqm y Mulimedios. Eumrllnru_um“rllthri:_ Direcc on ""_'
Responsabilidad y Situacion Patrimonial: Entiega y Recepcon, Direccién de Auditoria a Organismos y Dependencias Académicas: Auddoria Imegral nirtncién de Auditoria a Dependenclas r.lin la Adrninh:truln_n Central: ﬂmwnq Adrmmaltralw.a Financera D;rucm.n de Auditorna
Académica; Auddoria al Otoigameento del Estimulo Anual por Atea de Conocimwento, Abogado General: Revisin, Analisis y Valdacion de Convenios, D-r-c:iﬂn_Gnmul de Comunicacion Universitaria, D_n-f.r:inn de Imagen Institucional: Campafas Insttuconakes: Dm:l:n d-,
Comunicacion: Cobentura Iformativa, Facultad de Ciencias de la Conducta, Centro de Investigacion de Servicios Psicologicos Integrales (CISPI): Alencion a usuaros del CtISFfl_ F.-u:ululd de Contaduria y Administracién. Centro de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (CAPYME):
Asesofia Empresanial, Capactacdin Empresarial. Incubacon de Empresas, Ployectos Empresarakes, Facultad de Ingeniaria, Laboratorio de Materiales de la Facultad de Ingenieria: Servicios de Extension del Laboratoro de Mateimles. I‘f:cuﬂ:_d de Medicina \*IIFHMFH ¥ :’._mh:nph. Ceantro
da Investigacion y Estudios Avanzados en Salud Animal (CIESA): Diagnostico en Sandad Acuicola, Diagndstico an Salud ﬁnnma_t, Facultad de Pll_runtiﬁn Urhnlna ¥ Fluul_nnni. Centro de Estudios Territoriales Aplitados (CETA): Servico de Consultona y Capactacion en Planeacson
Tenitorial y Ambenial, Unidad de Laboralorio de Ciencias Ambientales: Atencon a Usuanos Lindad de Labarmatono de Cencas Ambientales: Federacion de Asociaciones Auténomas de Personal ﬁuﬂﬂmlcﬁ Caja de Ahonmo
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Nomero de Certificado: ATR116 &\\
Certificate Number: | | ‘l'
13-12-07 ) Al )

Fecha de Expedicion: |
Issue Date: | \‘\J;

Fecha de Caducidad: 121230 Lulis fope Batista

Expiration Date: Director edl- ATR / President, ATR
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En caso de aclaracion acerca del alcance o vigencia, favor de comunicarse a: / In case of clarification about sdope of registration or applicability, please contact:
American Trust Register, (52-55) 5236 7383 5236 7384
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El presente certifica que el Sistema de Gestién de:
This certifies that the Management System of:

Universidad Autonoma del Estado de Mexico
Direccion de Evaluacion

Av. Instituto Literario No. 100 Ote.
Col. Centro, C. P. 50000
Toluca, Estado de Mexico.

ha sido evaluado por ATR y se encuentra conforme con la(s) siguientes(s) norma(s):
has been evaluated by ATR and found in agreement with following standard(s):

ISO 9001:2000 (NMX-CC-9001-IMNC-2000)

Alcance: / Scope of registration:

Rectoria: Delensoria de s Derechos Universitarnos. Control de Gestion de la Oficina del Recior; Secretaria de Rectoria, Direccion de Informacion Universitaria: Acceso a la Informacion, Datos Personakes ylo su Comecoon. Direccidn de Apoyo a Organos Coleglados: Ekeccion de Consgjern
Profesor o Alumno ante el H. Consejo Universtano de Organismo Académico. Centro Universitaro UAEM y Plantel de la Escuela Preparatoria, Eleccion de Director de Qrganismo Academico, Centio Universilaro UAEM o Plamel de la Escuela Preparatoria, Secretaria de Docencia. Direccion de
Control Escolar: Validacn de la Inscripcian en las Insttuciones Incorporadas, Admisin, Autenticacion de Documentos Oficiakes, Emision de Certdicados, Emision de Cedulas Prolesonakes, Emison de Tituko Piofesional, Revaldacdn Parcial de Nivel Supemor Profesonal. Dgialcacen de
Documentos: Direcclan de Infraestructura Academica: Servicios Tecnicos Bibliotecar s, Prestamo de Servicios Biblotecanos, Imventaro, Sekeccion y Adquisicion de Matenal Documerntal: Direccian General de Educacion Continua y a Distancia: Desanoiic de Matenales Educativos en Linea.
Desarmolio de Aclos Académicos de Educacion Continua: Secretaria de Extensién y Vinculacién, Direccion de Servicios al Universitario: Otorgamento de Becas Instducionakes, Afiliacon de Alumnos al IMSS, Liberacon gel Servico Socal Direccion de Vinculacion y Desarroilo Empresarial:
Gestion Integral de Convenios. Centro Internacional de Lengua y Cultura: Programacion y Evaluacion de Cursos del CILC, Centro de Ensefanza de Lenguas: Seguimiento a Convenios de Extensones CELe, Ingreso. PFromocin. Permanencia y Egieso de Alumnos CELe. Secretania de
Difusién Cultural, Direccién de Promocién Artistica; Seleccion, Programacion y Evaluaciin del Elenco Artistico Universitano, Organzacidn de Eventos Cultwales solcados pot Salistas y Grupos del Elenco Aristico Unnersitarno, Centro de Actividades Culturales (CEAC): Impamcon de
Cursos y Talleres: Casa de las Diligencias: Organizacion de Eventos Artisticos, Museograficos y Humanisticos, Direccion de Divulgacion Cultural: Edicion de Libros y Publcaciones Perddicas, Comercialzackn del Fondo Eddorial, Disefio de Impresos. Direccion de Patrimonie Cultural:
Registio, Acopio y Emtrega de Obva Plistica en Dependencias de la UAEM; Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional, Direccién de Desarrolla Institucional: Consaldacion de la E stadistica Basica de la UAEM, Direccion de Evaluacion: Elaboracan ¥ Ev:hmm:-n.del informe Anuai ge
Artividades de la UAEM: Direccion de Planeacién: Formulacion de Planes de Desamolio, Farmulackin de Programas Operativos Anuales, Formulacion y Segumeento del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional. Secretaria de Administracion. Direccion de Organizacion y Desarrolio
Administrative: Elaborackin o Aciualizacion de Manuales de Organizacian y de Procedimientos, Elaboracdn del Programa de Fortalecimento de la Gestdn Insttuconal; Direccion de Obra Universitaria: Adjudicacion de Obra Universitaria, Construccion de Qbra Universitara, Gestion de Recursos
Financeros. Mantenimiento de a Infraestructura Fisica Educativa, Servicos Generales; Direcclon de Programacion y Control Presupuestal: Contiol Presupuesial, Presupuestacin: Direccion de Recursos Financieros: Actualizacdn de Imventarios de Bienes Muebies. Emision de Cheques vo
Transierencias. Emision de Estados Financieros, Gestion y Administraciin de Recursos Financieros y Subsidios, Pagos en Tesoreria. Direccion de Recursos Materiales y Serviclos Generales: Almacenes, Compras, Procesos de Contratacdn y Seguimento de ﬂ-liqthﬁﬂ:ﬂrﬂli Cw?im:ﬂlﬁn de
Recursos Etiquetados: Control y Seguimiento de Recursos Federalkes, Direccion de Servicios de Computo: Apoyo Administrativo, Atencon a Usuanos, Desamoll de Sistemas, Redes y Telkcomunicacones, Videoconferencia y Hulmﬂ:ln_u:_‘.. Contraloria Ul"lh"lt:il‘tl!‘!l, D-r-:::qn d-l
Responsabilidad y Situacion Patrimonial: Entrega y Recepcon. Direccion de Auditoria a Organismos y Dependencias Académicas: Auditoria Integral: Direccion de Auditoria a Dependencias de la Administracion Central: Auﬂnn:_n Administrativa Financera. Direccion d. A.uﬂm-m
Académica: Auddoria al Otorgamiento del Estimulo Anual por Area de Conocimiento; Abegado General: Revision, Analisis y Valdacion de Convenos Direccion General de Comunicacion Universitaria, Direccion de Imagen Institucional: Campanas Insttucionales. Direccion de
Comunicacian: Coberura Informativa: Facultad de Ciencias de la Conducta, Centro de Investigacion de Servicios Psicologicos Integrales (CISPI): Atencion a usuanos del CISPI: Facultad de Contaduria y Administracion. Centro de Apoyo a la P-qu-_-ru y Mediana Empresa (CAPYME):
Asasoria Empiesanal, Capactacin Empresarial, Incubacon de Empresas, Proyectos Empresarniales: Facultad de Ingenieria, Laboratorio de Maleriales de la Facultad de Ingenieria: Sernicios de Extension del Laboratono de Materjakes, Fa:uﬂ:d de Medicina Veterinaria y Zoolecma, Centro
de Investigacion y Estudios Avanzados en Salud Animal (CIESA): Diagnostico en Sandad Acuicola, Diagndstico en Salud Animal, Facultad de Planeacion Urbana y Regional, Centro de Estudios Territoriales Aplicados (CETA): Servicio de Consultoiia y Capactacon en Plane3con
Terrtorial y Ambental: Unidad de Laboratorio de Ciencias Ambientales: Alencion a Usuarios Undad de Laboratono de Cencias Ambentales, Federacién de Asoclaciones Autonomas de Personal Académigo: Caja de Ahomo

Nimero de Certificado: ATR116
Certificate Number:

Fecha de Expedicién: 13-12-07
Issue Date:

Fecha de Caducidad: 12-12-10

Expiration Date:

] |
z Batista
/ President, ATR
/

En caso de aclaracién acerca del alcance o vigencia, favor de comunicarse a: / In case of clarification about scope of registration or applicability, please contact:
American Trust Register, (52-55) 5236 7383 » 5236 7384
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Registro de Certificacion
Certificate of Registration

El presente certifica que el Sistema de Gestién de:

This certifies that the Management System of:
Universidad Autonoma del Estado de Mexico

Direccion de Desarrollo Institucional

Av. Instituto Literario No, 100 Ote.
Col. Centro, C. P. 50000
Toluca, Estado de Mexico.

ha sido evaluado por ATR y se encuentra conforme con la(s) siguientes(s) normal(s):
has been evaluated by ATR and found in agreement with following standard(s):

ISO 9001:2000 (NMX-CC-9001-IMNC-2000)

Alcance: / Scope of registration:

Ractoria: Detensoiia o los Detechos Uneerstaios, Control de Gestion de s Oficina gel Reclor. Secretaria de Rectoria, Direccién de Informacion Universitaria: Acceso a a Informacdn, Datos Personales yio su Coneccion. Direccion de Apoyo a Organas Coleglades: Ercomon de Conseen
Piofesor o Alumno arte el H, Consajo Uriveisitalio de Organsmo Acaddmco, Centio Universitanio UAEM y Plantel de ia Escuela Preparatonia, Eleccen de Drector de Organisma Academco, Centro Universtarn UAEM o Plantel de la Escuela Preparatona Secrelaria de Docencia. Direccion de
Control Escolar: Valdacin de la Inscripcion en las Insttucones Incorporadas. Admison, Auenticacdn de Documentns Oficales, Emison de Cantificados. Emisidn de Céditas Profesonales Emision da Tiluk Profesonal Revaldacion Pacial de Mivel Supenor Profesonal, Dgraliracion de
Uocumerdos. Direccion de Infrasstructura Academica: Servicos Tecnicos Biblotecarons, Préstamo de Servicos Biblotecados, Inventao, Seleccon y Adquisicion de Matenal Documental. Direccion Genaral de Educacion Continua y a Distancia: Desamolic de Matenales Educatnes en Linea
Cesanolio de Actns Academicos de Educacon Continua, Secrelaria de Extensién y Vinculacian, Direccion de Servicios al Universitario: Ogigamento de Becas Insttuconakes. Afiliacin de Alumnos al IMSS, Liberacion del Servicio Social Direcclon de Vinculacién y Desarrolio Empresarial:
Gestdn integral do Cornvenios. Centro internacional de Lengua y Cultura: Progiamacion y Evaluacion de Cursas del CILC, Centro de Ensehanza de Languas: Segumento a Convenios de Extensones CELa, Ingreso. Promocain. Permanencia y Egieso de Alumnos CELe Secretans de
Difusion Cultwal, Direccion de Promecion Artistica: Seimccion, Programacion y Evaluaciin del Elenco Artistico Universtarno, Qrganzacon ge Eventos Cullurales sobcdados por Solistas y Grupos del Elenco Artistico Univirsitano, Centro de Actividades Culturales (CEACH lnpartcan de
Cursas y Toliees: Casa de las Diligencias: Omanizackn de Eventos Anisticos, Museogrificos y Humanisticos: Direccléon de Divulgacién Cultural: Edicidn de Libios y Pubbcaciones Perddicas, Comercialeacson de! Fondo Edfonal Disefio de Impresas Direccion de Patrimonio Cultural:
Registio, Acopo y Entrega de Obra Plastich en Dependenclas de by UAEM, Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional, Direccion de Desarralia Institucional: Consaldacion de la Estadistica Basica do la UAEM: Direccion da Evaluacion: Elatoracon v Evaluacon del informe Anusl da
Actividades de la UAEM. Direccion de Planeacion: Formulackin de Planes de Oesarolio, Formulacion do Programas Operativos Anuales, Formulaciin y Segumanto del Programa Integral dé Fonakcimenio Institucional Secretaria de Administracién Direccion de Organizacion y Desarrolio
Administrativo: Elatorackin o Actuahzacon de Manuakes de Oiganizacion y de Procedimientos. Elabaracon del Progiama de Fortalecimmento de o Gestdn Insttucanal, Direccidn de Obra Universitaria: Agjudicacion de Ova Universitania. Construccion de Otva Universdana Gestion de Becurss
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