Frase de calidad

“La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado de un esfuerzo de la inteligencia”

Descubriendo al personaje

Identifica al personaje que se describe en los pdrrafos siguientes.
Ademds, se presenta una fotografia para facilitar la tarea. Los que
identifiquen al personaje deberdn remitir su respuesta a Fernando
Valdés. Si mds de una persona identifica al personaie, el CC realizard
una rifa con presencia de los interesados para definir al ganador quien
a su vez, se le hard una o dos preguntas del contenido del informante y
si contesta adecuadamente obtendrd un premio sorpresa.

Hola, soy una persona oriunda del norte del Estado de México,
tengo una hermosa familia integrada por cuatro personas, mis
estudios siempre los he logrado con grandes satisfacciones,
tengo cierta aficién por los artistas italianos e ingleses y
Ultimamente me he adentrado en el mundo de la musica
clasica, mis hobbies son la musica, los juegos de video, leer,
bailar y algunos més. Mi color favorito es el verde y suefio con
el dia en que conozca ltalia y Francia.

Es muy dificil tratar de decir cuales son mis cualidades, pero
creo que puedo rescatar que soy tolerante y respetuoso con los
demds, no me gusta meterme donde no me llaman y me gusta

por: Silvia Garcia Martinez

John Ruskin.
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Toluca, Méx. febrero de 2006

Lo gue hicimos ...

por: Maria Luisa Cuevas Fabela

: iFELICIDADES!
Groqas a ti, a tu empeno, esfuer_zo y

dedicacién, logramos la recertificacién de
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nuestros procesos

Los dias 7 y 8 de diciembre de 2005, recibimos la

auditoria externa y con base en los resultados
se estdn atendiendo las observaciones y
las oportunidades de mejora, las cuales se
encuentran en la pdgina web del Sistema de
Gestidnde Calidad (SGC) en el apartado de Noti
ISO.

El 12 de septiembre de 2005, se llevé a cabo la
auditoriainterna parael mantenimiento del SGC
delaUAEMenlacual se emitieron observaciones
de oportunidades de mejora; mismas que
en su momento se atendieron con acciones
correctivas.

El 14 de noviembre de 2005, se llevé a cabo
la reunién correspondiente con el comité
de calidad (CC) de la SPyDI tratando puntos
como:

a) Elaboracién del programa para
la mejora del ambiente laboral.

b) Reforzar aspectos del SGC por
parte de cada direccion y sus
dreas; asi como unidades de
apoyo.

c) Informar fechas tentativas
auditoria externa.
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Se incorporaron Nancy Quiroz Guadarrama
y Sandra Gonzdlez Herndndez de la Unidad
de Apoyo Administrativo y de la Unidad de
Informdtica, respectivamente, al CC de la
Secretaria. o
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El 23 de noviembre de 2005, se celebré la 4°
reunién plenaria del SGC con sede en la Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia, donde
fueron comunicadas las acciones preventivas y
correctivas que fueron puestas en marcha para
la mejora del SGC de la UAEM durante ese
ano.

Los dias 28, 29 y 30 de noviembre, asi como
el 5 de diciembre de 2005, se imparti6 el
curso-taller “Introduccién a la Programacién
NeurolingUistica”, con duracién de 20 horas,
como parte de las acciones inmediatas
contempladas en el plan de trabajo para mejorar
el ambiente laboral.
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Se corrigié el nombre del proceso certificado de
la Direccién de Evaluaciéon, quedando como se
cita a continuacién: “Elaboracién y evaluacién
del informe anual de actividades de la UAEM”.

o

Lo que estamos haciendo ...

por: Maria Luisa Cuevas Fabela

Actualmente, los responsables de cada proceso se
encuentran perfeccionando la medicién, andlisis y control
del mismo y de sus productos.

Cada responsable aplicard la accién pertinente para el
seguimiento y medicién de sus procesos, en relaciéon con
la satisfaccién del usuario, como se indica en el apartado
8.2.1 de nuestro Manual de la Calidad.



Lo que viene...

por: Maria Luisa Cuevas Fabela

El responsable de cada proceso, llevard a cabo las
mejoras necesarias en sus TEPR TRS, TOC, TSNC y
procedimientos con la participacién de los espacios
académicos, para atender la oportunidad de mejora
observada por el organismo certificador de sistemas
de gestién ATR, S.C., en donde cada responsable
definiréduncronogramadereunionesconlosmismos.
Se retomardn las acciones establecidas previamente
en el plan de trabajo para mejorar el ambiente
laboral de la Secretaria.

Por parte de la Direccion de Organizacién y
Desarrollo Administrativo, se nos informardn las
fechas probables para llevarse a cabo la primera
auditoria interna de este afo.

Se celebrard préximamente la tercera reunién

En opinién de ...

con el CC, para seguir monitoreando y
perfeccionando las actividades propias del
SGC, al interior de nuestros procesos.

Los responsables de proceso atenderdn en
tiempo y forma cada una de las acciones
establecidas en sus respectivos programas
de accién para la mejora continua.

Se continuard reforzando al interior
de cada proceso, el apartado 7.2 del
Manual de la Calidad en relacién con la
satisfaccion del usuario.

2Platicamos de tu proceso?

2Cudl es el proceso en el que estds involucrado?
En la formulacién del Programa Operativo Anual (POA).

2En qué consiste tu proceso?

Mi proceso consiste en programar de forma sistemdtica las
actividades que se llevardn a cabo a lo largo del afio en cada
uno de los espacios universitarios.

2Coémo planificas tu proceso?

Lo planifico de acuerdo con diversos instrumentos, sin
embargo, el mds importante considero que es el plan de
trabajo, que incluye un cronograma. Ademés trato de utilizar
informacién de otros procesos, como el de “Formulacién de
Planes de Desarrollo”, para conocer la carga de trabajo que
pueden tener los espacios universitarios y asi determinar los
periodos de formulacién del POA vy las posibles prérrogas
que serdn solicitadas.

2Quiénes son los usuarios o beneficiarios de tu proceso?
Enestecasolosusuarios(ybeneficiarios)sonel personaldirectivo
y de planeacién de los espacios universitarios (organismos
académicos, planteles de la Escuela Preparatoria, unidades
académicas profesionales y dependencias de Administracién
Central) la SEPLADI, especialmente la Direccién de Planeacién
y la de Evaluacién, y la Direccién de Programacién y Control
Presupuestal.

¢Cudles son los objetivos de la calidad planteados en tu
proceso?

Elaborar de forma mds eficiente el POA, asi como incrementar
el cumplimiento de sus requisitos.

por: José Alfonso Iracheta Carroll

2Quiénes participan en tu proceso?

Participan el personal de la Direccién de Planeacién,
especificamente del Departamento de Programacién, los
subdirectores administrativosy los responsables de planeacién
(o cargos equivalentes) de todos los espacios universitarios.

¢Cudl es la entrada y salida de tu proceso?

Las entradas son los catélogo de proyectos, de usuarios,
responsables, unidades de medida, funciones, obijetivos
de las funciones, indicadores, estrategias, metas, lineas de
atencién y objetivos de los proyectos.

Las salidas son el POA de cada dependencia de
Administracién Central, organismo académico, plantel de
la Escuela Preparatoria y unidad académica profesional y el
POA institucional.

¢Con cudles procesos interacttas?

Con el proceso de “Elaboracién y evaluacién del informe
anual de actividades de la UAEM”, con el de presupuestacién,
y a través del mismo, con todos los demds procesos del
SGC.

Lo que debes saber
de calidad

por: Silvia Garcia Martinez

SGC: Es un sistema de gestién para dirigir o controlar una
organizacién respecto a la calidad.

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentescumpleconlosrequisitos(NORMAISO9000:2000,
COPANT/ISO 9000-2000, NMX-CC-9000-IMNC-2000).

Lacalidad,deacuerdoconPedroMarroquin, significacumplir
con los requisitos que el comprador demanda de un bien o
servicio(Marroquin: CECSA; 18)esdecir, existecalidad cuando
un bien o servicio satisface los requerimientos de un cliente
o usuario.

MANUAL DE LA CALIDAD: Documento que especifica el
SGC de una organizacién.

Te invitamos a que visites la pdgina de la UAEM y conozcas
la misién y visién establecidas por nuestra institucién para
lograr su objetivo como universidad publica en la siguiente
ruta —http://www.uaemex.mx/PRDI/home2.html—.

POLITICA DE LA CALIDAD: Intenciones globales y
orientacién de una organizacién relativas a la calidad
tal como se expresan formalmente por la alta direccién.
(NORMA ISO 9000:2000, COPANT/ISO 9000-2000,
NMX-CC-9000-IMNC-2000).

La politica de la calidad de la UAEM es la siguiente:
“Quienes laboramos en la Universidad Auténoma del
Estado de México asumimos el compromiso de generar,
aplicar, difundir y extender el conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldégico para la formacién de
profesionales e investigadores competentes que satisfagan
los requerimientos de la comunidad universitaria y de la
sociedad; con base en los valores y principios institucionales
apoyados en un Sistema de Gestién de la Calidad que
promueve la eficacia y la eficiencia de sus procesos
académicos y administrativos”.

Es importante que conozcas las siguientes tablas y/o formatos
del proceso en el que participas, ya seas responsable del
mismo o personal de apoyo:

e Tabla de enfoque a procesos.

e Tabla de requisitos del servicio.

o Tabla de objetivos de la calidad.
Tabla de requisitos del producto.

e Procedimiento de control de documentos y
registros.

e Evaluacién de la satisfaccion del cliente o usuario
(por proceso).

~ = L. CESS TR
l.a onirovisicl

por: Rosa Marfa Morfin Orozco

En esta ocasién el Informante de la Calidad se engalana
entrevistando a Nancy Guadarrama Quiroz, integrante de la
Unidad de Apoyo Administrativo.

Nacimiento: Toluca, Estado de México el 9 de febrero
del1975.

Formacién: Licenciatura en Contaduria.

Hobby: Basquetbol.

Valores mds importantes que t0 y tu esposo les estdn
inculcando a sus hijos: La honestidad y el respeto hacia los
demds.

Comida favorita: Los pambazos de mole verde.

Libro preferido: Azteca.

Pelicula favorita: La vida es bella.

Primer contacto con el SGC: Al momento de colaborar con la
UAEM y al interior en especifico de la SPyDI.

¢Qué opinas de trabajar inmerso en un SGC?

Considero que al trabajar en el SGC se beneficia la
Universidad asi como a cada uno de los que formamos parte
de ella. Por otro lado es importante sefalar que la certificacion
es una garantia para la sociedad y da una pauta para que su
calidad como institucién educativa sobresalga.

¢Coémo ha sido tu experiencia respecto al SGC?2

Mi experiencia ha sido minima debido a que los procesos de
mi drea no se encuentran certificados, sin embargo, tengo
conocimiento de los procesos que forman el SGC de la
UAEM, de la Secretaria y los demdés certificados.

2Cémo ha contribuido el SGC en el desempefo en tus
funciones?

Ha contribuido en mejorar el control de la documentacién
dirigida a la Secretaria (unidades de apoyo y direcciones).
¢Qué te gustaria compartir con los demds, de lo que te ha
dejado trabajar bajo un SGC?

Como te lo mencioné anteriormente, la minima participacién
que he tenido dentro de los procesos, me limita a compartir
alguna experiencia, pero lo que si queda claro es que el
trato amable que se brinda a las personas es elemental en
el SGC.




