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Estadistica 911 inicio de cursos 2019 - 2020 de educacion media superior

Con el objeto de mejorar el servicio que ofrece la Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Institucional, ha sido elaborado el presente cuestionario por lo que agradecemos su
respuesta veraz.

Evalué su grado de satisfaccion con las preguntas que se plantean a continuacion,
calificando en el intervalo 1-10, siendo 10 la calificacion mas alta.

1. (El Departamento de Estudios y Desarrollo Institucional le proporciond las indicaciones adecuadas
para descargar el (los) formato(s)?

2. ¢Las fechas de entrega se le informaron oportunamente?

3. ¢La asesoria via telefénica que se le brindo fue eficiente?

4. ¢Eltiempo de respuesta a su consulta por correo electrénico fue adecuado?

5. ¢Cémo evalla la experiencia del asesor que le proporciono la informaciéon?

6. ¢Como califica el procedimiento que se llevé a cabo en esta estadistica?
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. ¢ El plazo establecido para la entrega de su estadistica es apropiado?
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. ¢ El tiempo de espera para la liberacién de su estadistica fue razonable?
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. ¢ El personal del Departamento de Estudios y Desarrollo Institucional le atendié cordialmente?
10. ¢Las areas de trabajo en el departamento son las adecuadas para brindarle el servicio?
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Si alguna de sus respuestas tuvo una calificacion menor a 7 puntos, agradecemos registre sus
comentarios los cuales serédn considerados para brindarle un mejor servicio.

iGRACIAS!

DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SITIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL.
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