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PRESENTACION

En atencién a lo dispuesto en el arficulo 115 fraccion VII del Estatuto
Universitario, comparezco ante los HH. Consejos de Gobierno y Académico,
para presentar el tercer ejercicio de evaluacion al Plan de Desarrollo 2001-
2005 de nuestro Organismo Académico. La presencia del Senor Rector Dr.
en Q. Rafael Lopez Castanares Presidente del H. Consejo Universitario, de la
comunidad que integra nuestra Maxima Casa de Estudios y de la sociedad
qgue nos honra con su visita, dardn testimonio del cumplimiento de los
compromisos trazados en un ano mds de esta administracion.

Este ejercicio expone los productos que fueron logrados bajo el principio de
infegracion debido; al arduo trabajo en equipo de estudiantes, docentes y
personal administrativo; al consenso de las diversas ideas, asi como la
coincidencia de intereses académicos, pero siempre, mirando al logro de
una mejora académica continua. Asimismo, se frabaja bajo el precepto de
vision, con la idea firme de consolidar nuestra Facultad como un organismo
educativo de vanguardia; de calidad para el desarrollo, no solo de la
actividad cientifica, sino también, para aplicar estos conocimientos al
sector turismo y a la sociedad que nos otorga elementos para nuestro
avance.

Este documento serd enfregado para el andlisis, evaluacion vy
dictaminacién a la Comision Especial de Glosa, su contenido da cuenta de
la responsabilidad que como comunidad asumimos, y sobre la cudl,
presentamos hoy los siguientes resultados.
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1. Lograr una institucion académica de alta calidad

Curriculo de Con base en el Proyecto Institucional de Innovacién Curricular, se

nivel superior concluyé bajo el modelo flexible, la reestructuracion de los
programas de la Licenciatura en Turismo, Gastronomia y Técnico
Superior en Turismo, los cuales fueron aprobados por el H. Consejo
Universitario el 28 agosto de 2003.

Se han constituido los Comités Curriculares para cada uno de los
cinco programas que ofrece la Facultad. Tres de ellos, evalian el
primer semestre de sus programas educativos.

Participamos en la estructuracion del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Arqueologia, el cual ha sido aprobado por H.
Consejo Universitario, actualmente esta en operacion.

En cuanto a la elaboracion de programas de estudio analiticos, en
el periodo que se informa se aprobaron ocho de asignaturas
optativas, cuatro de asignaturas obligatorias correspondientes al
Plan de Estudios 04 y siete del Plan Flexible de la Licenciatura en
Turismo. Asimismo, se disenaron 194 programas guia relacionados
con las asignaturas vigentes.

En el rubro de titulaciéon 60 egresados de la licenciatura en Turismo
han cubierto este compromiso, de ellos, 32 obtuvieron el titulo
mediante la realizacién de investigaciones, 24 a través del Examen
General de Egreso de Licenciatura, y cuatro por Aprovechamiento
Académico. El porcentaje de titulacion con respecto al egreso de
la dltima generacion fue de 68.18%. En la maestria se reporta una
graduacion del 44.4% respecto al egreso total de las tres Ultimas
promociones.

La practica de campo es una estrategia docente para lograr un
aprendizaje significativo. En este periodo, 37 grupos realizaron 32
salidas, visitando 15 destinos de los estados de la republica y el
Distrito Federal.

Evaluacion y Con base en el dictamen emitido por los pares de Ciencias Sociales
acreditacion de de los CIEES, el Programa de la licenciatura en Turismo fue
programas evaluado con el nivel uno, en tanto, el de la licenciatura en
educativos Gastronomia, el Técnico Profesional en Turismo y la Maestria en

Estudios Turisticos con el nivel dos. En afencion a las
recomendaciones generadas, se participd en el Taller para la
Mejora Continua de la Calidad Académica a fin de establecer
estrategias tendientes a consolidar los programas.
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Formacion de
investigadores

Desarrollo de los
estudios
avanzados

Tutoria
académica

Con el propdsito de acceder a la acreditacidn que otorga el
Consejo Nacional para la Calidad de la Educacidn Turistica A.C., se
ha integrado y enviado el reporte de auto evaluacion de la
Licenciatura en Turismo para su acreditacion, esperando la visita de
los pares en los dos proximos meses.

La formacién de recursos humanos es una preocupacion constante
del organismo académico, en congruencia, los HH. Consejos de
Gobierno y Académico han otorgado facilidades para que los
docentes adquieran su grado. En este periodo, tres Doctores
concluyeron sus estudios de especializacion, dos de maestria; tres
obtuvieron el grado de maestros; uno de doctor y uno inicié
estudios en este nivel. Como parte de estos esfuerzos, tres
profesores cuentan con el perfil PROMEP vy tres esperan el resultado
de su solicitud. Actualmente cinco profesores estdn elaborando sus
tesis de maestria y cuatro de doctorado.

En los estudios de Posgrado, se colabora interinstitucionalmente en
el Programa de la Maestria en Ciencias Ambientales, a través de la
docencia y la asesoria a proyectos de tesis. Asi también, se aprobd
por parte del H. Consejo Universitario el Programa de la
Especializacion en Administracion de Empresas Turisticas, su disefo y
operacion es coordinado con la Facultfad de Contaduria y
Administracion.

Para elevar la calidad educativa de los programas de Posgrado, se
concluyeron las evaluaciones curriculares de la Especializacion en
Ensenanza Turistica y la Maestria en Estudios Turisticos.

Durante este ano se incrementd el nUmero de tutores de 19 a 30,
de éstos Ultimos, cuatro atienden a estudiantes indigenas. Para el
desarrollo del programa, se llevd a cabo el curso Formaciéon para
Tutores con la participacion de 19 profesores.

El nUmero de alumnos atendidos de manera personalizada es de
200 que son beneficiados con beca PRONABE, 18 de ellos,
pertenecen al padron de estudiantes indigenas.

Por la importancia que tiene esta tarea, al interior de la Facultad se
ha designado un tutor para cada programa educativo, ademdas de
contar cada grupo con un tutor cuya tarea es idenfificar y
canalizar los problemas generados en el aula. Derivado del
programa de tutorias se organizaron dos conferencias dictadas por
el Centro Juvenil Universitario y un curso de regularizacion de inglés.
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Internacionalizac
ion

Intercambio
académico

Profesionalizacio
n del personal
académico

Ensenanza de
una segunda
Lengua

En materia de internacionalizacion, continuamos con el
cumplimiento del convenio especifico de colaboracién con la
Cadena Hotelera Horizontes S.A. de Cuba, de esta manera, dos de
nuestros profesores visitaron ese pais para recibir un curso en
materia de animacion.

Se renovo el convenio de cooperacion con la Escuela de Turismo
de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua-Ledn vy se
inicié uno con el Instituto de Alta Cocina D' Gallia de Lima Pery,
para lo cual, dos de sus alumnos recibieron en nuestras
instalaciones cursos de cocina mexicana, por nuestra parte, dos
profesores de gastronomia impartieron un curso a estudiantes en
aquel Instituto.

En las instalaciones de nuestro Organismo, un directivo de Celia
Escuela Integral Gastrondmica de Cdérdoba, Argentina, impartié un
curso sobre la cocina fradicional de ese pais. Para dar continuidad
a las actividades con esa Institucion, se formalizard en dias proximos
un convenio de cooperacion académica.

En materia de educacion continua y derivado de las actividades
convenidas con la Escuela de Turismo de la Universidad Nacional
Autdbnoma de Nicaragua-Ledn, tres profesores de nuestra Facultad
impartieron cursos donde abordaron los nuevos paradigmas en
torno a la administracion y mercadotecnia turistica.

En intfercambio académico, la Facultad participa en el Programa
de Movilidad Estudiantil, durante este periodo, nueve estudiantes
cursaron el 7°, 6° y 8° semestre en las siguientes universidades: cinco
en Jaume | de Castelldn Espana, tres en O&M de Republica
Dominicana y uno en la Universidad Regional del Norte de
Chihuahua.

Con base en los resultados del diagnodstico de necesidades de
profesionalizacion del personal docente, 73 profesores participaron
en tres pldticas sobre Modelos de Formacidén Profesional
organizadas conjuntamente con la Coordinacion General de
Estudios Superiores. 93 docentes han participado en ocho cursos de
actualizacion disciplinaria. Para efectos de la instrumentacion de
los planes de estudio flexibles 50 profesores han tomado siete cursos
y talleres.

La planta docente para la ensenanza del idioma inglés se
constituye de ocho profesores, de los cuales, cinco cuentan con la
Licenciatura en Lengua Inglesa o readlizaron estudios de
Especializacion.
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Medios y
materiales para
la docencia

Sistema
bibliotecario

Talleres y
laboratorios

Han participado en 7 cursos, talleres y foros de capacitacion vy
actualizacion de la ensenanza del idioma, ademds, trabajan de
manera colegiada semestralmente para actualizar, programas de
estudio y materiales utilizados en la sala de autoacceso.

Se disend el documento Criterios Generales para la Elaboraciéon vy
Evaluacion de Materiales Diddcticos, con base en éste, fueron
aprobados manuales, diapositivas, monografias, antologias y guias
diddcticas por los H.H. Consejos de Gobierno y Académico.

El sistema bibliotecario forma parte de las funciones sustantivas de
la Universidad, para ello, se atendieron a 14,264 usuarios. El acervo
bibliohemerogrdfico se incrementd a través del Proyecto
Modernizacion y Equipamiento del Sistema Bibliotecario en el Nivel
Superior de la UAEM, perteneciente al Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional 2.0, asi como, las donaciones
realizadas por: la Dra. Yoko Sugiura Yamamoto que enriquecen la
coleccion especial del Fondo Nancarrow-Sugiura; por el INAH,
CONACULTA, docentes, investigadores y contribuciones via
titulacion.

Actualmente el acervo bibliogrdfico asciende a 13,324 volUmenes,
distribuidos en 8,814 fitulos, ofros documentos suman 8,447,
infegrados por tesis, materiales especializados, videos, revistas,
diapositivas, discos compactos y mapas. Con base en el total de la
matricula corresponden 15 volUmenes por alumno.

Se mejoré el funcionamiento del sistema  bibliotecario,
permitiéndonos ofrecer el servicio bajo el esquema de estanteria
abierta.

Para la conservacion de la coleccion especial del Fondo
Nancarrow - Suguira, se aplicd un proceso de fumigacion. Ademds,
el personal asistid a cursos de encuadernacion y publicaciones
periddicas.

Este ano tuvimos la visita del Gobernador Constitucional del Estado
de México, Lic. Arturo Montiel Rojas, quien junto con el Rector de
nuestra Institucion, formalizaron la inauguraciéon de los laboratorios
de gastronomia ubicados en El Rosedal.

10
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Es importante senalar que el Restaurante Catering, que forma parte
de los laboratorios, presta sus servicios previa solicitud de sus
demandantes, para lo cual, el Fondo de Fomento y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de esta Casa de Estudios lo
audita permanentemente. En el periodo que se informa, se
realizaron 10 eventos generando una utilidad neta de $11, 739.00

2. Fortalecer a la universidad puUblica

Oferta
educativa 'y
matricula

Sistema de
educacion a
distancia y virtual

Servicios -
estudiantiles

La matricula estudiantil se incrementd de 774 a 882, es decir, 13.95%
con respecto al periodo anterior, las razones de este aumento es la
recién implementacion de los Planes de estudio de la licenciatura
en Gastronomia y la Especializacion en Administracion de Empresas
Turisticas, estos programas académicos aln no tienen egreso.

Del total de los alumnos, 560 son de la Licenciatura en Turismo; 261
de la Licenciatura en Gastronomia; 48 del Técnico Superior en
Turismo; y 13 del Posgrado.

En el periodo que se informa, la inscripcion de estudiantes en los
programas que se ofertan fue de 213. Con respecto al egreso, 88
correspondieron a la Licenciatura en Turismo, tres al Técnico
Superior y dos del Posgrado.

En atencidon al Sistema de Educacion a Distancia y Virtual, siefe
docentes concluyeron el curso de Formacion de Profesores en esta
modalidad, quienes elaboraron materiales diddcticos para la
instrumentacién de un curso internacional en linea, a través del
Portal de Servicios Educativos de nuestra Institucion, para ello, se
conté con la colaboraciéon de la Direccidon de Educacion a
Distancia y la Direccidn de Servicios de Coémputo de la Universidad.
Cinco profesores de la Facultad fungieron como tutores con una
participacion de 24 alumnos nacionales y extranjeros.

Uno de los beneficios que recibe el estudiante son las becas, de
ellas, se otorgaron 80 econdmicas, 200 PRONABE, 189 de
escolaridad, 44 prestacion, 12 prestacion para Posgrado y la
lgnacio Manuel Altamirano. Del total de la matricula estudiantil, el
59.15 % se beneficia con este apoyo.

Oftro servicio que se presta es la seguridad social, para lo cual se
encuentran registrados ante el sistema de dfiliacion obligatorio al
Instituto Mexicano del Seguro Social, todos los alumnos.

11
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Desarrollo
estudiantil

Orientacion
Educativa

Identidad
Universitaria

Para el desarrollo de los estudiantes se instrumentaron 10 cursos y
talleres inter semestrales con un total de 229 participaciones. Con
este mismo propdsito se aprobd la creacion del Departamento de
Apoyo al Estudiante, a la fecha han acudido a solicitar sus servicios
150 alumnos.

En el periodo que se informa, se incorporaron los datos relativos a
la Generaciéon 1998-2003 al Sistema Institucional de Seguimiento de
Egresados.

Para difundir la oferta educativa de la Facultad, profesores y
alumnos realizaron 17 pldticas de orientacion profesiografica en
escuelas preparatorias dependientes e incorporadas a nuestra
Institucidn, asi como en planteles del Gobierno del Estado; se
participd en Exporienta 2003 y se montd un stand en la Il Junta del
Consejo Directivo Nacional de Hoteles y Moteles A.C.

A fin de fomentar la identidad entre los universitarios, se organizaron
dos cursos de induccién a los alumnos de primer ingreso.

3. Comprometer a la universidad con el desarrollo cientifico y

social

Cuerpos
académicos en
investigacion y
posgrado

El Centro de Investigacion y Estudios Turisticos (CIETUR) define sus
actividades por conducto del Cuerpo Académico de Estudios
Turisticos, reconocido por la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
desde 2002, al momento cuenta con la participacion de 14
profesores de tiempo completo y dos académicos asociados.

Las actividades de este érgano colegiado estdn estructuradas en
cuatro lineas de generacion y aplicacion del conocimiento, diez
programas e igual nUmero de proyectos de investigacion, de éstos,
uno recibe apoyo de CONACYT y nueve son financiados por la
UAEM. Ademds, se fiene un proyecto de infercambio con recursos
provenientes de ANUIES y un proyecto registrado sin financiamiento.
De los 12, fres estdn vinculados con la docencia, cuatro con
sectores de la sociedad y cinco con la generacion de
conocimiento.

Hasta el momento, 14 estudiantes y egresados de la maestria han
registrado sus proyectos de investigacion ante la Coordinacion
General de Investigacion y Estudios Avanzados.

12
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Desarrollo de la
investigacion

Vinculacion de
la investigacion
con

la docencia

Con el apoyo otorgado por la SEP a través del Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), se llevaron a cabo las
estancias académicas de un doctor proveniente de la Universidad
Simén Bolivar de Venezuela y uno mas de la Universidad de la
Republica en Uruguay, quienes apoyaron en la fundamentacion de
las lineas de investigacién, asi como la actualizacion de
conocimientos multidisclplinarios. Se menciona ademds, el curso de
Turismo Rural impartido por un investigador de la Universidad
Teconolégica Metropolitana de Santiago de Chile.

Se formalizd la creacidon del Centro de Investigacion Y Estudios
Turisticos de la Facultad, aprobacion emitida por el H. Consejo
Universitario el 30 de enero del ano en curso. Actualmente el
Centro desarrolla actividades de investigacion y Posgrado en un
ejercicio de integracion y retroalimentacion permanente.

Para difundir las actividades de investigacion y la produccion del
conocimiento turistico a nuestra comunidad, en coordinacion con
el Area de Metodologia se organizd un Foro Interno de
Investigacion Turistica, donde los miembros del Cuerpo Académico
expusieron sus trabajos.

Los investigadores asistieron a 13 eventos nacionales e
internacionales en los que expusieron 19 ponencias. Destaca el
papel que desempend la Facultad como coorganizadora del
Primer Congreso Mesoamericano Universitario  de  Turismo,
celebrado en El Petén, Guatemala y, el Segundo Congreso
Internacional de Ordenacion del Territorio organizado en la Ciudad
de Toluca. Ademds de la asesoria solicitada por la Universidad del
Caribe en Cancun para apoyar los frabajos de identificacion de las
lineas de investigacion en el drea de turismo sustentable.

La formacion de nuevos cuadros de investigacion se manifiesta a
través de la participacion de alumnos y egresados de licenciatura y
Posgrado en los proyectos de investigacion. A la fecha diez
becarios realizan sus trabajos de tesis de licenciatura y tesis de
maestria. Digno de mencion es la participacion de cuatro alumnos
en el XIV Verano de la Investigacion Cientifica y de una egresada
que estudia el Doctorado en la Universidad de East Anglia, Gran
Bretana a través del Programa Institucional de Formacion de
Talentos Universitarios.
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Vinculacion de
la investigacion
con

los sectores de
la sociedad

Con base en la solicitud de la Direccion General de los Parques
Nacionales Popocatepetl, Iztacihuatl y Zoquiapan, dependiente de
la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas se presentd de
manera conjunta el proyecto de investigacion ante CONACYT-
CONAFOR resultando aprobado.

A partir de la invitacion por parte de la Comision Estatal de Parques
Naturales y la Fauna y en Coordinacion con la Facultad de
Ciencias de la Conducta realizamos el proyecto, El Zoolégico de
Zacango. Diagndstico de un Ambiente Consfruido desde la
Perspectiva del Conocimiento Turistico y Psicoambiental,
informamos que dicho trabajo ha sido concluido y entregado a la
dependencia senalada para su revision.

4. Revalorar a la comunidad universitaria y su responsabilidad

social

Servicios
universitarios

Personal
académico

El servicio social, a fravés de la aplicacion de conocimientos,
permite fortalecer el compromiso de la Universidad con la
sociedad. Para este fin, 129 estudiantes lo cumplieron en diferentes
sectores: 89 en el publico, 34 en el privado y cuatro en el social.
Ademdas, dos alumnos se intfegraron a las Brigadas Universitarias
Multidisciplinarias.

En este periodo se reportan 431 prdcticas profesionales de la
Licenciatura en Turismo; 76 realizadas en el sector pUblico; 309 en el
privado y 46 en el social. Respecto a la Licenciatura en
Gastronomia han participado 53 estudiantes, de los cuales, 52 se
desarrollaron en el sector publico y uno en el social. Destacan las
realizadas en el Programa de Talentos Marriot de México y las
cubiertas por quince alumnos en la Cadena Hotelera Horizontes de
Cuba.

Las prdcticas escolares fueron cubiertas por 290 alumnos que se
insertaron en diferentes organizaciones turisticas. Ademds, se
llevaron a efecto prdacticas Intersemestrales por 26 estudiantes en
ocho empresas de sector.

En este periodo se efectuaron cinco concursos de oposicion, sus
resultados permitieron otorgar cuatro plazas de tiempo completo y
una de técnico académico. Con este, apoyo reconocemos la
atencidon que en materia de promocion y permanencia realizan las
autoridades en nuestro organismo.

14
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Recursos
humanos

Fortaleza cultural

Desarrollo
cultural

Para el Programa de Estimulos al Desempeno Docente, version
2003-2004, se evaluaron 40 profesores, de estos, 19 de asignatura
obtuvieron un incremento del 26.31% con relacidon al promedio
salarial del ano pasado; 12 profesores de tiempo completo lo
aumentaron en un 12%; cinco de medio tiempo llegaron al 83.83%;
y el incremento de cuatro técnicos académicos fue del 30.55%. Al
respecto, nuestros académicos hacen un reconocimiento al Senor
Rector Dr. en Q. Rafael Lopez Castanares por las gestiones
realizadas para la obtencidn de los recursos econdmicos necesarios
para este programa.

Los cinco programas educativos que ofertamos, integran un total
de 104 docentes distribuidos de la siguiente manera: licenciatura en
Turismo 61; Gastronomia 25; técnico superior 11; maestria en
Estudios Turisticos cuatro y especializacion en Administracion de
Empresas Turisticas tres. Esta plantilla incluye a 14 profesores de
tiempo completo, cuatro de medio tiempo, cuatro técnicos
académicos y 17 en calidad de confianza.

El personal administrativo estd integrado por 34 trabajadores
desempenando diversas tareas. Para el desarrollo de sus funciones,
12 de ellos asistieron a cursos computacionales.

La formacidon de promotores es necesaria en el fortalecimiento
cultural, para ello, se asistid al primer y segundo modulo del
Diplomado de Gestidn Cultural y Procuracién de Fondos, al curso
taller de Actualizacion del Programa de Difusion Cultural y se
participd en el Programa de Fomento a la Lectura.

En colaboracion con La Cabana Suiza, los estudiantes de 2° ano de
la Licenciatura en Gastronomia organizaron una Muestra
Gastrondmica Latinoamericana. Asi también, por invitacion del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes alumnos de esta
licenciatura participaron en la muestra Sin Maiz no hay Pais.

Para impulsar el desarrollo cultural de la comunidad, se llevaron a
cabo cinco presentaciones de libros, cinco eventos artistico
culturales, 33 conferencias organizadas por los estudiantes, Areas
académicas y la Coordinaciéon de Difusion Cultural. Se organizaron
también, un didlogo café, dos foros académicos y dos eventos
para celebrar el XLV Aniversario de la Facultad y el Dia Mundial del
Turismo.
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Publicaciones y
editorial

Apoyo al
bienestar de la
comunidad

Con el propdsito de elevar la calidad de las publicaciones de la
Facultad, redisenamos la revista virtual El Periplo Sustentable,
publicacion especializada en estudios ambientales del turismo,
editdndose 9 numeros. Con esta publicacion, fuimos invitados
para participar en el Ter Congreso Internacional de Revistas y
Suplementos de Turismo celebrado en Ia Universidad del Mar en
Bahias de Huatulco. El actual proyecto editorial también
comprende el concepto y diseno de Culinaria, revista en linea
especializada en temas de gastronomia.

Se reestructurdé el proyecto Cuadernos de Investigacion, su
propdsito es publicar trabajos de tesis y articulos de calidad de
nuestros alumnos y egresados.

Con la finadlidad de divulgar los estudios y resultados de
investigaciones turisticas con rigor cientifico, iniciamos los trabajos
para la publicacidon de un libro especializado, a la fecha, se han
recibido 12 articulos multidisciplinarios que ya fueron
dictaminados. Asimismo, se edita la gaceta Vision Turismo la cual
se integra el boletin Qué Pasa.

Para el fomento de la lectura, consulta y comercializacion de
publicaciones académicas de la Facultad y la Universidad,
nuevamente se organizo el ciclo de presentaciones de libros Leer es
vigjar, en éste, se realizaron cinco eventos con la participacion de
los autores.

A fin de dar a conocer a la comunidad aspectos relacionados con
el programa de apoyo al bienestar, se ha socializado informacion a
través de ftripticos, carteles, periddicos murales, entre otros. Se
colabord en la campanas de reforestacion y de donacidén altruista
de sangre; en las colectas invernales y para la Cruz Roja, asimismo,
en coordinacion con las empresas CIMSA y Coca Cola se participd
en el programa Accidon Planeta.

Durante la Semana Nacional de Protecciéon Civil, en coordinacion
con dependencias del Gobierno del Estado, los HH. Ayuntamientos
de Toluca, Zinacantepec, y Facultades del Campus Coatepec se
organizd el simulacro de sismos. Ademdas, participamos en el
simulacro a escala real Secuestro de Aeronave en el Aeropuerto de
la Ciudad de Toluca.
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Deportes

Desarrollo de la
vinculacion

Los alumnos de nuevo ingreso se capacitaron con el curso de
primeros auxilios y se organizaron tres conferencias con temas de
prevencion.

Contamos con el servicio de dos médicos y una enfermera, quienes
afienden a la comunidad en los Campus Coatepec y El Rosedal, a
la fecha, han otorgado 1,653 consultas, se desparasitaron 104
pacientes, se aplicaron 1,132 vacunas contra el Tétanos, Difteria,
Sarampidén, H. Influenzae y rubeoloa.

En coordinacidn con el Centro de Investigacion en Ciencias
Médicas de nuestra Institucion, se desarrolla la investigacion
Deteccion de Microorganismos Patdgenos mds frecuentes a nivel
de orofaringe, unas de las manos y aparato gastrointestinal en un
grupo de alumnos de Gastronomia, trabajo que tiene la finalidad
de mejorar la calidad en el manejo de alimentos, al momento se
han realizado 106 estudios clinicos.

Continuamos distinguiendo al deporte como parte del desarrollo
humano, en los Juegos Universitarios mayo-junio 2003 obtuvimos tres
terceros lugares en volibol playero varonil y femenil, y fUtbol radpido
femenil.

En el torneo Liga de Campeones organizado en el periodo
septiembre-noviembre 2003, conseguimos dos primeros lugares en
futbol rapido femenil y volibol de sala.

Al interior de la facultad, se organizd un torneo de fUtbol rapido,
participaron 121 alumnos en 35 juegos.

Se ha extendido la practica del deporte en nuestras instalaciones,
ejemplo de ello, es el ejercicio de caminata que nuestro personal
administrativo femenino realiza por 30 minutos a la semana.

Por solicitud de la Octava Zona Naval de Acapulco, Guerrero y la
Cadena de Hoteles Marriot de México en Polanco y el Aeropuerto,
profesores de esta Facultad impartieron a personal de dichas
organizaciones tres cursos de gastronomia. Asimismo, a peticion de
la Secretaria de Desarrollo Metropolitano del H. Ayuntamiento de
Toluca se opera el programa de recorridos turisticos denominado
Turimetrépolis.
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Mecanismos de
vinculacion

Otros eventos organizados con la participacion del sector turistico,
fue, la conferencia acerca de las medidas de seguridad en los
aeropuertos del pais y un seminario ofrecido por la Direccion
General de Turismo del Gobierno del Estado de México sobre la
creacion de empresas de servicios turisticos.

Otra forma para el desarrollo de la vinculaciéon con la cultura, es la
renovacion del convenio de cooperacion establecido con la
Alianza Franco Mexicana de Toluca A.C.

Nos fue aprobada la solicitud para pertenecer a la Confederacion
Panamericana de Escuelas de Hoteleria y Turismo, el ser miemlbro
activo de este Organismo nos facilitard desarrollar tareas de
cardcter académico.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en |la asignatura
de Taller de Innovacidon I, alumnos del sexto semestre de la
Licenciatura en Turismo parficiparon en el evento Emprendedores
de Exito en las instalaciones del Centro Gates de México.

5. Rendir cuentas a la sociedad

Sistema de
planeacion

Seguimiento y
evaluacion del
sistema de
planeacion

Como integrantes de la DES de Ciencias Sociales participamos
en la elaboracion del Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional 3.0 y su correspondiente SIPIFI, para tal fin, asistimos
a dos cursos y frabajamos colegiadamente. En el marco de este
programa, nos fue aprobado el proyecto relativo al incremento
de la eficiencia terminal y el indice de fitulacion.

Se entregd el Programa Operativo Anual 2004, documento base
que permite vincular las funciones de planeacion vy
programaciéon, para la oportuna presupuestacion de los
recursos y el cumplimiento de metas.

En materia de capacitacion, asistimos al Taller Mejora Continua
de la Calidad Académica, a los talleres y asesorias con motivo
de la elaboracion del PIFI y SIPIFI 3.0, ProGES 2003 y POA 2004.

Para el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo de
nuestra Facultad, los HH. Consejos de Gobierno y Académico,
semestralmente integran la Comision Especial para la Revision y
Evaluacion de Proyectos, la cual emite opinidon sobre los
avances Yy las estrategias que se han de tomar para el cabal
cumplimiento de objetivos y metas, en este sentido, se
aprobaron durante el periodo las Aperturas Programdticas
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Sistema de
informacion y
estadistica

Reforma de la
legislacion

Organos colegiados

Informdtica y
telecomunicaciones

Servicios generales

Obra universitaria

septiembre 2003-febrero 2004 y marzo-agosto 2004.

Respecto de las estadisticas bdsicas del organismo, se emitid
informacion requerida por la SEP, el INEGI y la Secretaria de
Educacion Cultura y Bienestar Social para sus diferentes
programas.

En el rubro de actualizacidon de los reglamentos internos se
concluyeron los lineamientos de prdcticas de campo, previa
consulta a la comunidad, los resultados fueron aprobados 1os
HH. Cuerpos Colegiados.

Los HH. Consejos de Gobierno y Académico tuvieron 11 sesiones
ordinarias y 35 extraordinarias, aprobando 104 acuerdos
académicos y 11 administrativos; las Areas Académicas
sesionaron 56 ocasiones y las Secciones fuvieron 21 reuniones.

En las salas de computo se prestd el servicio a 14,112 usuarios y
el Auto acceso atendid 4,304.

Atentos a la actualizacion en informdatica y telecomunicaciones
se adquirieron 15 equipos de coémputo, quedando un total de
130, de éstos, 18 son para la investigacion; 29 para el tfrabagjo
académico-administrativo; 25 para labores del personal
administrativo y 58 destinados para uso de los alumnos, lo que
representa una proporcion de 15 estudiantes por computadora.
InNformamos que el 60% del equipo mencionado estd conectado
a la red institucional. Para apoyar las tareas senaladas, se
recibieron siete impresoras I&ser.

Por otra parte, se instald un conmutador que facilita la
comunicacioén interna y externa.

Con la colaboracion del personal administrativo de la Facultad,
se dio mantenimiento preventivo al pintar aulas y algunos muros
exteriores.

Con respecto al servicio correctivo, se recibié apoyo de la
Direccidn de obras y servicios para la impermeabilizacion.

Se mejord el funcionamiento del sistema bibliotecario al
concluirse la obra de remodelaciéon de la biblioteca.
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Financiamiento

Adecuacion de la
esfructura orgdnica

En materia de financiamiento, se nos asignd un total
$4'186,209.08, del cual, un 24.54% se destina a becas, el 39% a
gasto corriente y el 36.46% a equipamiento, del total de este
ultimo rubro, se ejercio el 96.71% para activo fijo.

Los 2,913 bienes muebles que tiene la Facultad estdn
inventariados y se han generado sus respectivos resguardos.

Uno de los compromisos asumidos en el Plan de Desarrollo 2001-
2005 fue la reestructuracion orgdnica de la Facultad, para su
cumplimiento, en sesidon ordinaria del 18 de febrero de 2004, los
HH. Consejos de Gobierno y Académico aprobaron el
organigrama bajo el cual frabajamos.
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MENSAJE

La actividad turistica continua distinguiéndose de otros sectores, no sélo
como detonador para el desarrollo econdmico del pais, al seguirse
posicionando en los primeros lugares por su aportacion al producto interno
bruto, sino tfambién como un factor que impulsa al desarrollo humano. A
estas dos vertientes, estd atenta la Facultad.

Honorables miembros del Consejo de Gobierno y Académico, que esta tercera
comparecencia sea la oportunidad para manifestar mi  profundo
agradecimiento a los infegrantes de la comunidad, por haber depositado
su confianza al dar lectura a este documento.

Senor Rector Dr. en Q. Rafael Lopez Castanares, reiteramos a usted y a su
equipo de trabajo, nuestro agradecimiento por la deferencia a esta
Facultad, El proyecto Apertura Universitaria ha sido un soporte permanente
para el cumplimiento de nuestras metas, nos satisface haber recorrido
juntos ofro tframo del camino.

Mi total reconocimiento y aprecio a los cuerpos colegiados, su atinada
conduccidon nos ha permitido avanzar en el cumplimiento de nuestros
compromisos; a los estudiantes, al asumir su responsabilidad en el proceso
educativo; al cuerpo académico, que con respeto a la diversidad de ideas
y su arduo trabagjo, han enriquecido el conocimiento turistico; a los
docentes que con tolerancia han llevado a los estudiantes, en lo educativo
y profesional, a dimensiones de eficiencia y calidad; al personal
administrativo que con su fransparencia y honestidad en el trabajo, siempre
estan dispuestos a ofrecernos los medios y las mejores condiciones para
nuestro diario actuar.

Expreso asimismo, mi grafitud al equipo de trabajo que en este lapso me ha
acompanado, estamos conscientes que falta camino por recorrer,
compromisos por cumplir, continuamos teniendo deuda con la sociedad
gue ha confiado la profesionalizacion de nuestros futuros lideres en turismo.

Finalmente, un homenaje a trabajadores, egresados y académicos que han
pasado por nuestras instalaciones, ustedes, han contribuido a consolidar
este organismo, actuaron siempre con principios que no debemos soslayar,
nos ensenaron valores que refuerzan nuestra identidad.

A todos ustedes muchas gracias.
“ Patria, ciencia y trabajo”
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1. Lograr una institucion académica de alta
calidad

1. Curriculo del nivel superior

2003 - 2004

Concepto Programa Educativo

Licenciatura en Turismo
Licenciatura en Gastronomia

Programas bajo el modelo flexible
Aprobados por el H. Consejo
Universitario

28 de Agosto 2003 Técnico Superior en Turismo

Total 3

Fuente: Subdireccidn Académica.

2. Evaluacion curricular

2003 - 2004

Concepto Programa Educativo

Licenciatura en Turismo
Programas en proceso de

evaluacion por los comités
curriculares internos

Licenciatura en Gastronomia

Técnico Superior en Turismo

Total 3

Fuente: Subdireccidn Académica.

3. Programas de estudio andliticos por plan de estudios

2003 - 2004
Plan No. Programas aprobados
Plan de estudios 04 12
Plan es estudios flexible Lic. en 7
Turismo
Total 19

Fuente: Subdireccion Académica.
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4. Programas guia por areas académicas

2003 - 2004

Area No. De Programas
Formacion Disciplinaria del Turismo 46
Patrimonio Turistico 21
Formacion en el Servicio Turistico 21
Administrativa 39
Innovacion 11
Alimentos y Bebidas 10
Tecnologia Gastrondmica 14
Investigacion en Turismo 14
ldiomas 18

Total 194

Fuente: Subdirecciéon Académica.

5. Titulacion de la Licenciatura en Turismo por modalidad

2003
Modalidad No. de Titulados %
Tesis 23 38.33
Reporte 9 15
Aprovechamiento Académico 4 40
EGEL-T 24 6.66
Total 60 100 %
indice de titulacién respecto al 68.18%
egreso de la Ultima generacién
Septiembre 2003
Fuente: Departamento de Titulacion.
Posgrado No.
NUmero de egresados 2
NUmero de fitulados 3
Trabajos sustentados 3

indice de fitulacién respecto al

egreso total de las Ultimas 3 62 %
promociones

Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.
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é. Practicas de campo

2003 —2004
Concepto Cantidad
Prdcticas de campo 32
Entidades visitadas 16
Grupos participantes 37

Fuente: Departamento de Prdacticas de Campo.

7. Evaluacion y acreditacion de programas

2003 - 2004
Concepto Programa Educativo Nivel
Licenciatura en Turismo 1
Licenciatura en 2
Programas evaluados por los CIEES . Ggs’rronormo
) Técnico Superior en 2
Junio 2003 .
Turismo
Maestria en Estudios 2
Turisticos
Total 4
Concepto Programa Educativo

Reporte de autoevaluacion con
fines de acreditacion
Total 1
Fuente: Unidad de Planeacion.

Licenciatura en Turismo
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8. Formacion de investigadores

2003 - 2004
Programas Institucién Participant
es

Especialidad en Estrategias LA SALLE 3
Psicopedagdgicas
(concluida)
Maestria en Comercio Universidad  Auténoma  del 1
Internacional Estado de México
(candidata)
Maestria en Comunicacién y Instituto  Latinoamericano de 1
Tecnologia Educativa Comunicacion Educativa
(candidata)
Maestria en Estudios Turisticos Universidad  Autbnoma  del 1
(con grado) Estado de México
Maestria en  Planeacion vy Universidad  Auténoma  del 1
Evaluacion de la Educaciéon Estado de México
Superior (con grado)
Maestriac en  Comunicacion Universidad Iberoamericana 1
(con grado)
Doctorado en Educaciéon LA SALLE 1
(con grado)
Doctorado en Ciencias Universidad  Autbnoma  del 1
Ambientales Estado de México
Maestria en Estudios Universidad  Auténoma  del 1*
Socioecondmicos vy Fisicos del Estado de México
Turismo (candidata)
Maestria en Educacioéon Universidad Iberoamericana 1*
Humanista (candidato)
Doctorado en Anfropologia Centro de Investigacion vy 1*
(candidato) Docencia en Humanidades,
Doctorado en Ciencias Morelos 1*
Politicas y Sociales
(candidato)
Doctorado en Ciencias Universidad Iberoamericana 1*
Sociales (candidata)
Doctorado en Sociologia Universidad Nacional 1*
(candidatal) Autdbnoma de México
Maestria en Estudios Turisticos Universidad  Autbnoma  del 1
(elaboracién de tesis) Estado de México

Total 17

*Mantienen condicion del periodo anterior.
Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.
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9. Perfil PROMEP

2003-2004
Profesores No.

Perfil PROMEP
En proceso de evaluacion

oW W

Total

Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.

10. Evaluacion curriculares de los estudios avanzados

2003 - 2004
Concepto Programa Educativo

Especializacion en Ensenanza

L, Turistica
Programas en reestructuracion

Maestria en Estudios Turisticos

Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.

11. Claustro de tutores

2003 - 2004
Concepto Profesores
Programa Interno de tutorias 30
Tutoria Académica para estudiantes 4
indigenas
Total 34

Fuente: Subdireccion Académica.

12. Cursos de formacion de tutores

2003 - 2004
Concepto Profesores Asistentes
Curso formacion para tutores 19
académicos
Total 19

Fuente: Subdireccidn Académica.
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13. Tutoria académica

2003 - 2004
Programa Educativo
Tutorados con beca PRONABE - i Lic. gecnlgo BTofal
Estado de México IC. Gastron °UPEror  Becas
Turismo .
omia :
Turismo
Tutorados por programa 135 39 8 182
académico
Tutoria indigena 13 3 2 18
Total 148 42 10 200
Cobertura de becas por programa 74% 21% 5% 100%
Fuente: Subdireccion Académica.
14. Claustro de tutores
2003 - 2004
Modalidad de Tutoria No. de profesores participantes
Por programa académico 3
Individualizada 30
Grupal 21
Indigena 4

Fuente: Subdireccidn Académica.

15. Programa interno de formacion de tutores

2003 - 2004
Concepto No. de Evento
Pldticas 2
Cursos 1
Total 3

Fuente: Subdirecciéon Académica.
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16. Intercambio académico

2003 - 2004
Universidad/Pais No. de Alumnos
Universidad Jaume | de Castelldn de 5
la Plana, Espana
Universidad Dominicana O&M 3

Republica Dominicana

Universidad Regional del Norte de 1
Chihuahua

Total 9
Fuente: Subdireccidn Académica.
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17. Profesionalizacion del personal académico

2003 - 2004
Platicas Participantes
Modelos de Formacion Profesional 73
Curso de especializacion Participantes
Nuevas Tendencias del Turismo 25
Intervencion Social (practica 25
profesional y servicio social)
Estadistica Descriptiva 7
Plasticidad Cerebral 4
Aprender a Desaprender 3
Inteligencias MUltiples 5
Estrategias de Ensenanza, Elaboracion 23
de Programas y Evaluacion del
Aprendizaje con base en
Competencias
Problematizacion de la Docencia 1
Total de participantes 93
Curso Participantes
Modelo Institucional de Innovaciéon 12

Curricular vy Ensenanza Basada en
Estrategias Cognitivas

Taller de Elaboracién de Programas de 13
Asignatura por Competencias
Profesionales

Taller de Evaluacion de Competencias 11
Planeacion Acadéemica (3 cursos) 4
Evaluacion de la Ensehanza vy el 10
Aprendizaje

Total de participantes 50

Fuente: Subdireccion Académica.
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18. Ensenanza de una segunda lengua

2003 - 2004
Cursos Participantes
Curso de Estrategias de Ensenanza 6
del [dioma Inglés
Ensenanza Reflexiva 6
Curso Taller de Formacion Docente 4

del Programa Institucional de
Ensenanza de Inglés

Primer Foro de Tutoria Académica 1
Evaluacion por Competencias 1

La Importancia del Idioma Inglés en 1
lo

Formacién de Profesionales del

Turismo

Auto evaluacion de los Programas 1
Educativos de Técnico Superior en

Turismo, Licenciatura en

Gastronomia, Licenciatura en

Turismo y Maestria en Estudios

Turisticos

Total de participaciones 20

Fuente: Subdireccion Académica.
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19. Materiales de apoyo para la ensenanza de una segunda
lengua

2003 - 2004

Concepto Material Adquirido
Ejercicios de gramdtica de Dixon 70
Ejercicios de gramdatica de 70
Grammar in Use
Ejercicios de Vocabulario Picture 20
Dictionary
CD ROM interacivos Skyline 4
CD ROM Material diverso para 3
prdctica del idioma Inglés
Peliculas en video 60
Canciones nuevas 20
Hojas de verbos 500

Fuente: Subdireccion Académica.

20. Medios y materiales para la docencia

2003 - 2004

Tipo Total
Manual para el alumno :
Diapositivas 5
Monografias 3
Antologias 3
Guia didactica 1

Total 13

Fuente: Subdirecciéon Académica.
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21. Sistema bibliotecario (usuarios por programa académico)

2003 - 2004
Programa educativo Otros Usuarios
od Técnic Tzfal
Ipo de i e
seF:vicio Supoerio #Jcr:,s;r; G:;‘;oir;m Ma:sfn’ Profisore Egre:ado Otros usuario
ren ia S
Turismo
Usuarios 341 8049 1685 65 178 288 172 10778
en la
bibliote
ca
Préstam 166 2282 684 37 100 217 - 3486
oa
domicili
¢
Total de usuarios 14 264

Fuente: Departamento de Apoyo a la Docencia.

22. Acervo Bibliohemerografico

2003-2004
Concepto Acervo total
Titulos 8,814
Volumenes 13,324
Fuente: Departamento de Apoyo a la Docencia.
23. Acervo por donacidn
2003 - 2004
Origen No.
Alumnos en proceso de titulacion 177
Alumnos 16
Instituciones (CONACULTA, INAH) 15
Docentes e Investigadores 35
Fondo Nacarrow 139
Total 382

Fuente: Departamento de Apoyo a la Docencia.

36




E..I

Tercer Informe de Actividades 2003 - 2004

24. Otros acervos

2003 - 2004
Tipo No.
Tesis 1,265
Revistas 2,504
Diapositivas 2,724
Documentos especializados 853
Videos 438
CD 57
Mapas 606
Total 8,447
Fuente: Departamento de Apoyo a la Docencia.
25. Talleres y laboratorios
2003 - 2004
Espacios Usuarios
Salas de cémputo 14,112
Auto acceso 4,304

Fuente: Departamento de Apoyo a la Docencia.
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2. Fortalecer a la uvniversidad publica

26. Distribucion de la matricula por programa

Programa Académico 2002 2003 2004
Licenciatura en Turismo 552 543 560
Licenciatura en Gastronomia 125 189 261
Técnico Superior en Turismo 3 30 48
Maestria en Estudios Turisticos 27 12 8
Especializacion en Administracion - - 5

de
Empresas Turisticas

Total 707 774 882

Fuente: Departamento de Control Escolar.

27. Ingreso por programa académico

2003 - 2004
Programa Aspirant Aceptad Ingreso Matricul
es os a
Licenciatura en Turismo 362 130 128 560
Licenciatura en Gastronomia 712 80 74 261
Técnico Superior en Turismo 36 30 23 48
Total 1,110 240 232 869

Fuente: Departamento de Control Escolar.
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28. Egreso por programa

2003
Programa Académico

No. de Alumnos

Licenciatura en Turismo

88
Licenciatura en Gastronomia i
Técnico Superior en Turismo 3
Estudios de posgrado o
Total 93
Fuente: Departamento de Control Escolar.
29. Educacion a distancia y virtual
2003-2004
Concepto No.
Cursos recibidos para la formacion 1
de profesores
Profesores participantes en cursos 7
Profesores participantes en trabajo
tutorial y elaboracién de materiales 7
didacticos
Cursos de educacién a distancia y . . .
. Participaciones
virtual ofertados
Cursos instrumentados a distancia
(internacional) 1
Profesores participantes en trabajo 5
tutorial
Alumnos participantes 24

Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.
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30. Sistema integral de becas
2003 - 2004
Tipo de becas No. de alumnos beneficiados

Becas econdmicas 80
Becas de escolaridad 189
Becas del Programa Nacional de 200
Becas 2003
Beca Ignacio Manuel Altamirano 01
Becas prestacion para licenciatura 44
y técnico
Total de alumnos beneficiados 514
Cobertura respecto a la poblacion 59.15%
total
Becas prestacion para Posgrado 12
Cobertura respecto a la poblacion 92.30%
del posgrado
Fuente: Departamento de Control Escolar.
31. Alumnos dfiliados al IMSS
2003
Indicador Cantidad
Alumnos afiliados al IMSS en 2003 290
Total de alumnos afiliados 882
Cobertura respecto del total de la 100%

matricula

Fuente: Departamento de Control Escolar.
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32. Desarrollo estudiantil

Agosto 2003, Febrero 2004

Cursos Intersemestrales Participantes
Animacion Turistica 14
Francés Bdsico 17
Curso- Taller Destination 115

Management Company (dos
Cursos)
Modelado Artistico 4

Administracion Hotelera (ventas) 11

Publicidad y Promocion Turistica 9
Cocteleria 17
Reposteria y Chocolateria 19
Francés 23
Total anual 229

Fuente: Subdireccidn Académica.

33. Orientacién Profesiogrdfica

2003 - 2004
Planteles de escuelas preparatorias No. de planteles  No. de pldticas
Dependientes UAEM 5 9
Incorporadas a la UAEM 2 4
Estatales (incorporadas a la SECyBS) 4 4
Total 11 17

Fuente: Coordinaciones de Licenciatura y Técnico Superior.

34. Eventos sobre identidad universitaria

Evento 2003-2004 Poblacion
beneficiada
Cursos de induccién para alumnos 2 232

de primer ingreso

Fuente: Coordinaciones de Licenciatura y Técnico Superior.
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3. Comprometer a Ia vuniversidad con
desarrollo cientifico y social

35. Cuerpo académico en Estudios Turisticos

2003 - 2004
Profesor-investigador No.
Tiempo Completo 14
Asociados 2
Total 16

Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.

36. Integrantes del cuerpo académico por grado

2003 - 2004
Grado Integrantes
Maestria 10
Licenciatura 6
Total 16

Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.

el
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37. Integrantes del cuerpo académico por lineq, proyecto y
orientacién del conocimiento

Linea de Estudios Socioculturales del Turismo

Orientacié Condicién del

Investigador Nombre del Proyecto
n proyecto

M. en S. Lilia El turismo local como alternativa  Aplicada Registrado
Zizumbo para el desarrollo rural en las UAEM
Villarreal comunidades de los municipios 1663/2003

de Ocoyoacac, Huixquilucan vy

Lerma que forman parte del

Parque Nacional Miguel Hidalgo

“La Marquesa’.
M. en P. U. y El andlisis del turismo desde la Bdsica Registrado
R. Maribel perspectiva  de los sistemas UAEM
Osorio Garcia funcionales. Clave

1642/2003

Mtro. La modernizacién de las politicas Bdsica Registrado
Marcelino turisticas en el dmbito cultural: UAEM
Castillo discurso y realidad Clave
Nechar 1843/2004
Mtro. La participacion del turismo en la Aplicada Registrado
Guillermo modificacion del paisaje cultural UAEM
Miranda de Malinalco, Estado de México Clave
Roman y 1950 al 2003 1841/2004
Mtra. Maribel

Osorio Garcia
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Linea Estudios Ambientales del Turismo

Orientacid Condicion

Investigador Nombre del Proyecto n del
proyecto
M. en P. U. y La participacion de la mujer en Aplicada Registrado
R. Rocio del el desarrollo local a partir de un UAEM
Carmen proyecto de furismo sustentable. Clave
Serrano 593/2002
Bargquin
Lic.  Alfredo El Zoolégico de Zacango, Aplicada Registrado
Diaz y Serna, Diagnéstico de un ambiente Clave UAEM
Coordinador construido desde la perspectiva 1768/2003
General del conocimiento turistico vy
psicoambiental.

M.en P.U.yR. Plan  estratégico para el Aplicada Registrado
Maribel desarrollo turistico sustentable de CONAFOR/
Osorio los Parques Nacionales CONACYT
Garcia, Iztaccihuatl, Popocatépetl vy 2003.
Coordinador loquiapan, y su drea de
General influencia.
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Linea Turismo y Educacién

Condicién
Investigador Nombre del Proyecto Orientacién del
proyecto
M. en I. T. Formacion y Aplicada Registrado
Laura profesionalizacion en el UAEM
Penaloza turismo. Clave
Sudrez y Dra. 1622/2002
Lourdes
Medina
Cuevas
M. en I. T. La funcidn social del docente Aplicada Registrado
Laura de la Facultad de Turismo en UAEM
Penaloza el desarrollo del proyecto Clave
Sudrez vy Lic. educativo de la Universidad 1839/2004
en T. Ana Autébnoma del Estado de
Leticia México
Tamayo
Salcedo
M. en S. Lilia Intfercambio académico para Aplicada Registrado
Zizumbo el diseno e instrumentacion ANUIES
Villareal de programas de ensenanza Clave
e investigacion del turismo. 1624/2002N
Lic. En T. Irma La ensenanza de la Aplicada Registrado
Munoz gastronomia a través del uso Clave
Munoz de las nuevas tecnologias, SF02/2003.
modelos y practicas Sin
educativas en modalidades financiamie
presencial y a distancia en la nto

UAEM.

Linea de Estudios Econdmico Administrativos del Turismo (en formacion)

Investigador Nombre del Proyecto Orientacién Condicién del
proyecto
M. en A. Elva La innovacion como activo Aplicada Registrado
Esther Vargas infangible para crear una ventaja UAEM
Martinez competitiva en las empresas 1662/2003

turisticas de hospedaje del Valle
de Toluca.

Fuente: Centro de Investigacidn en Estudios Turisticos.
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38. Desarrollo de la investigacion

2003 - 2004
Investigaciones No. de Proyectos Finzl:wi'i)::i‘fil:n to
Proyefc;’ros rggis’(rodos con ? C CLDJQE\'\(/Z\YT
inanciamiento : ANUIES
Investigaciones No. de Proyectos

Proyectos registrados sin 1
financiamiento

Proyectos en revision para 2
aprobacion y registro

Proyectos nuevos 4
Proyectos en desarrollo 6

Proyecto finiquitado 1

Proyectos de investigacion 3
educativa
Proyectos vinculados con  los 4

sectores de la sociedad
Proyectos de generacion de 5

conocimiento

Proyectos con financiamiento 2
externo
Participacion en proyectos 2

multidisciplinarios externos

Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.
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39. Proyectos de Investigacion registrado ante la CGIyEA de

estudiantes
y egresados de posgrado

Clave Nombre del proyecto
SFT21/99 Fortalecimiento de la actividad turistica y de la identidad religiosa a
partir de las peregrinaciones.
SFT131/99 La industria cultural y el consumo turistico en la ciudad de Toluca y
drea Metropolitana.
SFT/24/2000 Desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes de la
Licenciatura en Turismo de la U.A.E.M.
SFT27/2000 El estilo del profesor y su influencia en el aprendizaje del turismo.
SFT54/ 2000 La identidad del profesional egresado de la Licenciatura en Turismo
de la U.A.E.M.
SFT18/2001 Evaluacién de la formacién integral de los estudiantes de la
Licenciatura en Turismo del Plan de estudios 03.
SFT23/2001 La afluencia turistica de los museos de la ciudad de Toluca.
SFT25/2001 La participacion de las comunidades en la proteccion y utilizacién de
sus recursos naturales con fines fturisticos en el parque Nacional
Insurgente Miguel Hidalgo y Costilla, Estado de México.
SFT13/ 2002 Turismo Local: Alternativas de desarrollo comunitario en el Municipio
de Toluca.
SFT17/ 2003 Arima-oportunidad turistica interna a través de las festividades del
parang.
SFT20/ 2003 El desarrollo turismo deportivo en Natalia, Turquia.
SFTO1 La actividad turistica como alternativa de desarrollo local en los
municipio de Atlautal, Amecameca, Ecatzingo, Tlalmanalco y San
Martin  Cuatlalpan integrados al parque Nacional Iztaccihuatl-
Popocatépetl, Zoquiapa y anexas.
SFT21/2003 La conciencia ambiental en espacios recreativos naturales. Estudios
de caso: El parque Nacional Insurgente Miguel Hidalgo y Costilla (La
Marquesa).
SFT04/2004 La Marquesa: recreacion y turismo (Caso Valle del Conejo).
Proyectos
: 14
registrados
En frdmite Patrimonio Culturales y Modernidad: la identidad
Fragmentada.
En tr&mite La docencia en la Facultad de Turismo de la UAEM desde una visiéon
interpretativa.
En trdmite El desarrollo turistico sustentable, mediante la participacion de la
mujer otomi.
Proyectos en 3
frdmite
Total de 17
proyectos

Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.
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40. Apoyos SEP a través del PROMEP

Apoyo 203-2004

Estancias 2
Cursos ]

Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.

41. Participacion de los integrantes del CIETUR en eventos

2003 - 2004
Concepto Eventos
Nacionales 6
Internacionales 7/

Nivel de Participacion No. de profesores
Ponentes 9
Asistentes 25
Moderadores 1
Organizadores ]

Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.

42. Vinculacion de la investigacion con la docencia

2003 - 2004
Estrategias Becarios
Tesis nivel licenciatura 10
Tesis nivel maestria 4

Estudios de doctorado en la ]
Universidad de East Anglia, Gran
Bretana

Alumnos que participaron en el XIV 4
Verano de la Investigacion
Cientifica

Fuente: Centro de Investigacion en Estudios Turisticos.
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4. Revalorar a la comunidad universitaria y su
responsabilidad social

43. Servicio social

2003 - 2004
Sector Alumnos
Privado 34
Educativo y Social 4
Publico 89
Brigadas Multidisciplinarias 2
Total 129

Fuente: Departamento de Servicio Social y Practicas Profesionales.

44. Practicas profesionales

2003 - 2004
Sector Lic. en Turismo Lic. en ,
Gastronomia
PUblico 76 52
Privado 309 -
Social y Educativo 46 ]
Total 431 53

Fuente: Departamento de Servicio Social y Practicas Profesionales.

45. Practicas escolares

2003 - 2004
Establecimientos Alumnos

Empresas de Alimentos y bebidas 53
Empresas de Agencias de vigjes y 35
transportacion
Establecimientos de hospedaje 28
Museos 4
Centro Juvenil Universitario ]

Alumnos practicantes 290
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Practicas escolares inter semestrales

Establecimientos de hospedaje 8
Alumnos practicantes 26
Total de alumnos en Practicas 316
escolares

Fuente: Departamento de Prdcticas Escolares.

46. Concursos de oposicion

2003 - 2004
Categorias Numero de plazas
Tiempo completo 4
Técnico Académico de tiempo 1

completo
Fuente: Subdireccion Académica.

47. Distribucion de los estimulos para profesores de carrera y

asignatura
2003 - 2004
Salarios No. de profesores %
0 10 20
1 15 30
2 8 16
3 2 4
4 2 4
5 1 2
7 4 8
9 6 12
11 2 4
Total de expedientes 50 100

avaluados
Fuente: Subdireccidn Académica.
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48. Distribucion de los estimulos por tipo de plaza
2003 - 2004
No. de No. de Salarios Salarios  Incremento
C leegon'a profesores profesores Promedio  Promedio % de
2003 2004 2003 2004 salarios
Profesores de
21 19 .95 1.2 26.31
Asignatura
Tiempo completo 14 13 7.5 8.4 12
Medio tiempo 6 5 1.2 2.2 83.83
Técnico académico 4 4 3.6 4.7 30.55
de tiempo completo
Subtotal Profesores 24 21 5.28 6.2 19.23
de carrera
Total de profesores 45 40 33 38 15.5

con estimulo
Fuente: Subdireccion Académica.

49. Distribucion del Personal Académico integrado en los

cinco
programas educativos
2003 - 2004
Programa Académico No. Profesores
Licenciatura en Turismo 61
Licenciatura en Gastronomia 25
Técnico Superior en Turismo 11
Maestria en Estudios Turisticos 4
Especializacion en Administracion 3
de Empresas Turisticas
Total 104

Fuente: Unidad de Planeacion.
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50. Distribucion del personal de carrera y de confianza

20083 - 2004

Categoria No. Profesores
Profesor — investigador de tiempo 15
completo
Profesor de medio tiempo 4
Profesor técnico académico 4
Personal de confianza 17
Total 40

Fuente: Unidad de Planeacion.

51. Distribucion del personal administrativo por funcion

2003 - 2004
Categoria Personas

Secretarias 13
De servicios y mantenimiento 8
Auxiliar administrativo 3
Bibliotecarios 3
Veladores 4
Compaginador 1
Técnico 1
Analista 1

Total 34

Fuente: Subdireccion Administrativa.
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52. Fortaleza cultural

2003-2004

Concepto

No. Eventos

1°y 2° Médulo del Diplomado de
Gestion Cultural y Procuracion de
Fondos

Curso taller de actualizacidn del
Programa de Difusion Cultural

Fomento a la lectura

Primer muestra gastronémica
latinoamericana

Participaciéon en la muestra Sin Maiz

no hay Pais

2

Fuente: Coordinacion de Difusion Cultural.

53. Desarrollo cultural

2003 - 2004
Concepto No. Actividades

Presentaciones de libros 5
Eventos artistico culturales 5
Conferencias 33
Dialogo café 1
Foros Académicos 2
Evento para celebrar el Dia Mundial 1
del Turismo
Evento para celebrar el XLV 1
Aniversario de la Facultad de
Turismo

Total 48

Fuente: Coordinacion de Difusidn Cultural.
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54. Actividades y eventos de proteccion civil y proteccion al

medio ambiente

2003 - 2004
Actividades y eventos Participaciones
Cursos y taller ( primeros auxilios, uso
y manejo de extintores) 2
Conferencias 3
Participacion en eventos (accion
planeta) 1
Participacion en simulacros (sismo y
secuestro de aeronave) 2
Campanas (reforestacion y
donacion altruista de sangre 2
Diagnosticos (manejo gas LP y
senalizacion) 2
Colectas (invernal y cruz roja) o
Total 14
Fuente: Coordinacion de Difusion Cultural.
55. Prestacion de servicio médico
2003 - 2004

Indicador No.
Médicos 2
Enfermeras |
Consultas de medicina general 1653
Expedientes de historial clinico 186

Medicina Preventiva

No. de acciones

Desparasitacion
Vacunas

Deteccion de microorganismos
patdgenos

104

1132

106

Fuente: Coordinacion de Difusion Cultural.

54




Tercer Informe de Actividades 2003 - 2004

56. Deportes

2003 - 2004
Evento Lugar . .
Deporte (rama) obtenido Participantes
FUtbol rapido (femenil) Tercero 19
Voleibol playa (varonil y Tercero (2) 6
femenil)
Voleibol sala (femenil) - 10
B&squetbol (varonil y - 20
Juegos femenil)
Universitarios .
Futbol soccer (femenil) - 18
Tae Kwon Do (femenil) - 1
Tenis (varonil) - 2
Atletismo - 1
Halterofilia (varonil) exhibicion 1
Subtotal 78
Liga de FUtbol rapido (femenil) primero 18
campeones . ,
2003 Voleibol sala primero 12
Subtotal 30
Torneo Interno 35 juegos realizados
Agosto- FUtbol rapido (femenil) 27
Diciembre 2003 FUtbol rapido (varonil) - 94
Subtotal 121
Total de participaciones deportivas 229

Fuente: Coordinacion de Difusion Cultural.
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57. Convenios renovados

2003 - 2004

Convenio Situacion
Cadena de Hoteles Horizontes de Renovado
Cuba
Celia Escuela Integral de Nuevo
Gastronomia de Cérdoba,
Republica de Argentina
Escuela de Turismo, Universidad Renovado

Nacional Autbnoma de Nicaragua-

Ledn
Alianza Franco Mexicana de Toluca Renovado
Instituto de Alta Cocina D'Gallia Renovado

Fuente: Area de Vinculacidn.

58. Actividades derivadas de convenio

2003 - 2004
Actividad No. Institucion
Cursos impartidos 3 Escuela de Turismo,
Universidad Nacional
Autdnoma de
Nicaragua-Ledn
Cursos recibidos 1 Celia Escuela Integral

de Gastronomia de
Codrdoba, Republica de
Argentina

Fuente: Area de Vinculacidn.
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59. Vinculacion con otros sectores

2003 - 2004
Acciones No. Comité organizador
Conferencia acerca de 2 Asociacion de
medidas de seguridad Empresarios de Turismo
en los aeropuertos del de la Comunidad de
pais Valencia, Espana
Seminario 1 Direccion General de
Turismo de Gobierno del
Estado de México
Curso de gastronomia 1 Octava Zona Naval del
puerto de Acapulco
Guerrero
Apoyo | Secretaria de Desarrollo
Metropolitano
Curso de cocteleria 1 Cadena de Hoteles

Marrito

Fuente: Coordinaciones de Licenciatura y Técnico Superior.
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5. Rendir cuentas a la sociedad

60. Acciones relacionadas con el sistema de planeacion

2003 - 2004
Acciones No.

Integracion PIFI 3.0 (DES Ciencias 1
Sociales)

Infegracion del SIPIFI 3.0 1
Integracion POA 2004 1

Colaboracion en la conformacion 1
del documento del ProGES 2003

Evaluaciones semestrales 2

Evaluacion GLOSA 1

Total 5

Fuente: Unidad de Planeacion.

61.Capacitacién en planeacion estratégica

2003 - 2004
Concepto Talleres

Taller para la Mejora Continua de la 1
Calidad Académica

Talleres y asesorias para la 5
elaboracion del PIFI, SIPIFI3.0y
ProGES 2003 y POA 2004

Total [

Fuente: Unidad de Planeacion.
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62. Reglamentacion interna

Area 2003-2004

Lineamientos de Practicas de Actualizacion
Campo

Fuente: Subdireccion Académica.

63. Organos colegiados

érgano Titulares Suplentes

Consejo Profesores 1 1

Universitario Alumnos ] ]

Consejo de Profesores 6 6

Gobierno Alumnos 4 3

Trabajadores ] ]

Consejo Profesores 9 9
Académico

Total 22 21

Fuente: Subdireccion Académica.

44. Reuniones de dreas académicas

] 2003 - 2004

Area No. de sesiones
Formacion Disciplinaria del Turismo 7
Patrimonio Turistico 6
Formacién en el Servicio Turistico 6
Administrativa 7
Innovacion 6
Alimentos y Bebidas 6
Tecnologia Gastrondmica 6
Investigacién en Turismo 6
ldiomas 6

Total 56

Fuente: Subdireccion Académica.
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65. Equipo de computo por tipo de usuarios y conectados en

red
2003 - 2004
. En red
Concepto No. de Usuario No. %
Personal 29 16 12.30
académico
Investigadores 18 18 13.85
Personal 25 8 6.15
administrativo
Alumnos 58 36 27.70
Total 130 78 60
Fuente: Departamento de Apoyo a la Docencia.
66. Recursos materiales
2003 - 2004
Equipo adquirido Cantidad

Impresoras ldser 3
computadoras 15
Multiplexor 1
Conmutador 1

Total 20

Fuente: Subdireccion Administrativa.
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