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PRESENTACION

Con base en lo establecido en el articulo 115 fraccién VI del Estatuto Universitario,
comparezco ante los Honorables Consejos de Gobierno y Académico, en
presencia del senor Rector, Dr. en Q. Rafael Lopez Castanares y de la comunidad que
integra ¢ésta casa de estudios, a fin de presentar el segundo ejercicio de evaluacion al
Plan de Desarrollo 2001-2005 de la Facultad de Turismo.

El aho de gestion sobre el que da cuenta el documento, representa un periodo de
arduo trabajo y de muchos compromisos, donde la labor en equipo de los que
integramos la comunidad, ha sido base para cristalizar los avances y metas
alcanzados, colaborando juntos en beneficio de nuestro organismo académico y de
un turismo mas Vigoroso Y menos vulnerable a los cambios que el escenario mundial
presenta.

la integracion con vision como filosofia de trabajo, nos ha permitido seguir
preparando universitarios concientes y capaces de intervenir oportunamente en el
ordenamiento sustentable de la actividad turistica, reafirmando nuestro compromiso
con la sociedad, en el marco del proyecto Apertura Universitaria.

Este gjercicio documenta los caminos recorridos durante un ano, donde la
operacion de los talleres para la Licenciatura en Gastronomia constituye uno de los
logros mas importantes de nuestra comunidad. Asi también, la conclusion de las
carpetas que reportan la auto evaluacion de los programas educativos ofertados, la
evaluacion y reestructuracion de la carrera Técnico Superior en Turismo  bajo un
esquema flexible, y el incremento del nimero de proyectos de investigacion
registrados ante la Coordinacion General de Investigacion y Estudios Avanzados; en
conjunto, representan parte de la labor profesional de doce meses de trabajo de los
integrantes de la comunidad.

Consolidarnos como un organismo académico de alta calidad, nos ha expuesto a un
proceso de reflexion continua, ligados estratégicamente a una cultura de la
planeacion; el informe da cuenta a la comunidad del estado que guarda nuestra
Facultad en lo referente a las actividades sustantivas y adjetivas, sera turnado para su
analisis, evaluacion y dictaminacion a la Comision Especial de GLOSA.
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1. Lograr una institucién académica de alta calidad

Curriculo de nivel
superior

En congruencia con los objetivos del Programa Institucional de Innovacion
Curricular, la Facultad de Turismo trabaja para incorporarse al modelo curricular
flexiole, por ello, los HH. Consejos de Gobierno y Académico aprobaron el
programa correspondiente a la carrera Técnico Superior en Turismo, mismo que
va fue enviado al H. Consejo Universitario. En tanto los comités curriculares
contindian los trabajos para la evaluacion y reestructuracion de las Licenciaturas en
Turismo y Gastronomia.

Con el fin de ofrecer programas que posibiliten elevados niveles de formacion y
actualizacion profesional, se constituyd el Comité para evaluar, con base en los
lineamientos de acreditacion dispuestos por las instancias federales e
institucionales, el programa vigente de la Maestria en Estudios Turisticos, los
resultados de dicho andlisis fueron aprobados por los Consejos, considerando
las siguientes estrategias: mantener en receso el programa hasta su
reestructuracion, instaurar como politica prioritaria la obtencion del grado del
personal acadéemico, concentrar los esfuerzos de investigacion en tormno al objeto
de estudio y establecer vinculos sectoriales.

Por lo que toca a la evaluacion y reestructuracion de la Especializacion en
Ensefanza Turistica, el Comité Curricular ha concluido el documento que fue
turnado a los HH. Consejos de Gobierno y Académico para su dictamen.

Coordinados por la Secretaria de Docencia, continuamos los trabajos para la
estructuracion del plan de estudios de la Licenciatura en Arqueolosia con las
Facultades de Antropolosia, Ciencias, Geosrafia y Humanidades.

En cuanto a la elaboracion de los programas de estudio, en el periodo que se
informa fueron aprobados 42 analiticos, de éstos, 23 se elaboraron por primera
vez y 19 se actualizaron, asimismo, 190 programas guias fueron disenados.

En materia de titulacion se organizé el 2° Taller para 11 egresados con mas de
cinco anos de haber culminado sus estudios. Paralelamente se desarrollo el 2°
Curso-Taller de Actualizacion para 13 interesados en presentar el EGEL-T con fines
de evaluacion profesional.

118 egresados de Turismo y uno de la carrera Técnico Superior, obtuvieron el
titulo porcentualmente bajo las siguientes modalidades: 42.85% tesis; 36.97%
EGEL-T: 12.60% aprovechamiento académico y el 7.56% con reporte. Lo que
significa un indice de titulacion de 134% respecto al egreso de la Ultima
generacion y un incremento del 107% comparativamente al ano anterior. En la
Maestria en Estudios Turisticos se reporta una graduacion del 44.8%
correspondiente a las Ultimas tres promociones, y de 20.6% durante este ano.
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Evaluacion y
acreditacion de
programas
educativos

Formacion de
investigadores

Desarrollo de los
estudios avanzados

Tutoria académica

Con el propdsito de lograr aprendizajes significativos, los Consejos aprobaron 36
practicas de campo en las que participaron 46 grupos; el 44% de ellos se
desplazd a diferentes destinos del Estado de México, vy el 56% restante visitd
otras entidades del pais.

Para fortalecer esta actividad, se evaluaron las practicas desarrolladas durante el
semestre septiembre 2002-febrero 2003, su resultado permitird trabajar una
propuesta normativa acorde con la reestructuracion de los programas educativos.

Con miras a la evaluacion y acreditacion de los planes de estudio vigentes, se
concluyeron los reportes de auto evaluacion de la Licenciatura en Turismo VY la
Licenciatura en Gastronomia, Técnico Superior y Maestria en Estudios Turisticos.
Los resultados de su andlisis sirvieron de base a los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), y su posterior dictamen.

Se impulsa la formacion de investigadores con la asistencia de 11 profesores del
Centro de Investigacion y Desarrollo Turistico (CIDETUR) a 15 cursos de
actualizacion; en cuanto a estudios de posgrado tres docentes han concluido la
fase escolarizada de la Especializacion en Estratesias Psicopedagodsicas, impartida
en la modalidad a distancia por la Universidad La Salle en nuestra Institucion; seis
realizan estudios de maestria, de los cuales tres estan por terminar su trabajo de
tesis; cuatro candidatos a doctor estdn desarrollando sus trabajos. Una de las
profesoras del Cuerpo Académico obtuvo el grado de doctora y uno el de
maestro. Seguiremos estableciendo estrategias que permitan a nuestros
profesores concluir sus estudios.

Para el desarrollo de los estudios avanzados, conjuntamente con la Facultad de
Contaduria y Administracion, se elabord el programa para la Especializacion en
Administracion de Empresas Turisticas, aprobado por el H. Consejo Universitario
para iniciar en septiembre.

En colaboracion con las Facultades de Quimica, Geosrafia, Ingenieria y Planeacion
Urbana y Regional, se presentd ante el H. Consejo Universitario, el Programa de
Maestria y Doctorado en Ciencias Ambientales, el cual fue aprobado para su
instrumentacion.

El programa interno de tutoria se constituye de 19 profesores, de los cuales seis
trabajan con estudiantes indigenas y asistieron a dos cursos de formacion
organizados por la Coordinacion General de Estudios Superiores.

El programa tuvo un incremento de 34 a 142 estudiantes que cuentan con este
apoyo, de los cuales el 20% pertenecen al padrén de estudiantes indigenas vy el
90% son becarios PRONABE. Respecto a la cobertura por plan de estudio se
reportan los siguientes indices: 80% de la Licenciatura en Turismo, 15%
Gastronomia y el 5% Técnico Superior.
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Internacionalizacion

Intercambio
acadeémico

Profesionalizacion
del personal
académico:
mejoramiento del
perfil y formacion,
capacitacion y
actualizacion

Ensenianza de una
segunda lengua

En materia de internacionalizacion establecimos relaciones con el Instituto de Alta
Cocina D’ Gallia en Lima Per(, impartiendo en sus instalaciones un curso de
actualizacion dirigido a profesores y alumnos. En reciprocidad, las autoridades de
dicha institucion dictaron en marzo, una conferencia en nuestra Facultad.
Actualmente realizamos gestiones para formalizar el intercambio académico via
convenio.

Una maestra vigjo al Instituto de Turismo Yy al Ministerio de Educacion en Costa Rica
con el objeto de brindar asesoria en el proyecto Diagndstico sobre la Educacion
Formal en el Turismo, actividad que dio seguimiento al convenio institucional
signado con la Universidad Internacional de la Integracion de América Latina
(UNIVAL) y nuestra méxima casa de estudios.

En el Programa de Movilidad Estudiantil siete alumnos cursaron los semestres
séptimo y noveno en otras universidades: cinco en Espana, de los cuales tres
realizaron un semestre en Jaume | y dos en Valencia; los dos restantes en la
Universidad O&M de Republica Dominicana. Actualmente, uno se encuentra
cursando el octavo semestre de la Licenciatura en Turismo en Mordn, Argentina.

En materia de profesionalizacion del personal académico, se realizaron
actividades inter semestrales con la participacion de 38 profesores en siete
cursos, como: Elaboracion de Material Didactico, Constructivismo y Docencia,
Seminario de Actualizacion Didactica para la Ensefianza del Idioma Inglés, éste
Ultimo con el apoyo de la Facultad de Lenguas.

El Auto acceso se constituye como un espacio importante para el dominio de
distintas habilidades del idioma, para lo cual se destinaron cuatro computadoras
con seis programas Yy se registraron 2,738 visitas de alumnos, asesoradas por un
especialista en lengua inglesa, quien durante este ciclo asistid al Seminario de
Introduccion al Auto acceso.

A partir de marzo se ofrece en nuestras instalaciones un curso de japonés
impartido por dos estudiantes de esa nacionalidad, quienes se encuentran de
visita de intercambio en el Centro Internacional de Lengua y Cultura, con la
asistencia de 24 alumnos y egresados. Paralelamente se ofertd durante marzo y
abril, un curso de aleman a cargo de un estudiante austriaco, al cual asistieron 29
interesados.

En el marco del convenio de colaboracion gue tenemos signado con la Alianza
Franco Mexicana de Toluca A.C, periddicamente tres de nuestros alumnos se ven
beneficiados con beca.
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Medios y materiales
para la docencia

Sistema
bibliotecario

Talleres y
laboratorios

En el semestre septiembre 2002 — febrero 2003, se aprobaron por parte de los
HH. Consejos de Gobiemo y Académico, 15 recursos didacticos que
fortaleceran el proceso ensenanza aprendizaje.

Un sistema eficiente de informacion bibliotecario constituye la base cientifica para
las tareas de investigacion, docencia y extension de la comunidad, para ello, se
actualizaron 12 catdlogos de consulta; se incrementd en un 12% el acervo
bibliogréfico por medio del programa de donacion via titulacion, el intercambio
con Instituciones como: el Instituto de Alta Cocina D’ Gallia de Lima Pery, el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) y la compra por medio
del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional para los fines del Proyecto
Modernizaciéon y Equipamiento del Sistema Bibliotecario en el nivel superior de la
UAEM. A la fecha contamos con 8,463 titulos distribuidos en 12,217 volimenes,
con base en la matricula actual corresponden 15 libros por alumno.

Existen 6,900 materiales de otros acervos como tesis, revistas, diapositivas,
documentos especializados, videos y materiales multimedia. Durante el ano, se
registraron 10,742 usuarios y se ofrecieron 2,470 prestamos a domicilio.

En el Programa de Fomento a la Lectura Eficiente se organizaron 49 eventos
como: circulos de lectura, cafés literarios, conferencias, entre otros, con 3,602
participaciones.

Uno de los mas grandes logros de esta comunidad, es la operacion de los
laboratorios ara la licenciatura en gastronomia; tal esfuerzo se cristalizd gracias a
la disposicion y el valioso apoyo del Sr. Rector, Dr. en Q. Rafael Lopez Castanares,
en marzo pasado nos fueron entregadas las instalaciones que se sitlan en El
Rosedal, donde actualmente estudian 197 alumnos de cuarto y sexto semestre.

Lo anterior nos motiva y compromete a formar profesionales de calidad en el
admbito gastrondmico nacional e internacional, a través de una educacion integral
gue sitle a los estudiantes en un plano competitivo, con una actitud de servicio
y receptivos a los cambios sociales y tecnoldgicos de su drea de desempeno.

9. Fortalecer a la universidad publica

Oferta educativa y
matricula

Actualmente la matricula es de 774 alumnos incluyendo el Posgrado, de los
cuales, el 11.7% cursan el Plan de Estudios de Turismo version 03, que se
encuentra en desfase; el 58.4% la version 04 del Plan de Estudios de la misma
licenciatura; 24.4% pertenece a Gastronomia; 3.9% esta inscrito en el Técnico
Superior en Turismo y 1.6% cursa la Maestria en Estudios Turisticos.

10
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Sistema de
educacion a
distancia y virtual

Servicios
estudiantiles:
sistema integral de
becas, seguro
medico estudiantil

Desarrollo
estudiantil

Identidad

universitaria

La promocién de los diferentes programas educativos se realizd por conducto
de las coordinaciones de las licenciaturas y carrera técnica. Se participd en la
Expo orienta 2002 y se ofrecieron diez platicas profesiograficas a las
preparatorias oficiales e incorporadas de la entidad.

En atencion al sistema de educacion a distancia y virtual, se elabord un
diagndstico de necesidades, producto de éste andlisis, en abril se inicié el Curso
de Formaciéon de Profesores en Educacion a Distancia con 20 participantes, de
los cuales 13 contindian su capacitacion y elaboran los materiales didacticos que
permitirdn impartir el curso Disefo de Proyectos de Investigacion Turistica.

Los servicios para el sector estudiantil son indispensables, hubo un aumento en el
nimero de becas para los programas de Licenciatura y Técnico Superior con
respecto al ano anterior, ya que se reporta un 31.24%, estas prestaciones junto
con la beca Ignacio Manuel Altamirano beneficiaron al 89.89% de la poblacion
estudiantil.

Por los riesgos a que se exponen los estudiantes durante sus practicas escolares,
profesionales, estancias y servicio social, actualmente todos nuestros alumnos se
encuentran registrados en el sistema de afiliacion obligatoria del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

A solicitud de los estudiantes, el Departamento de Control Escolar de este
organismo tramita la emision de la Clave Unica de Resistro de la Poblacién (CURP);
en el presente ano se gestionaron 75 claves, que sumadas con las 214 del ano
anterior, beneficiaron al 37.92% de la poblacion.

Para desarrollar al sector estudiantil, las coordinaciones de las licenciaturas y la
carrera técnica, organizaron 171 cursos inter semestrales en los que participaron
2920 alumnos. Un grupo de 25 estudiantes vy tres profesoras asistieron al Curso de
Formacion de Instructores para el Programa de Brigadas Juveniles, organizado por
la Direccion General de Turismo del Gobierno del Estado de México.

Lla Embajada de Francia a través del Instituto Francés de América Latina (IFAL),
otorgod tres becas estudiantiles para el Curso Basico de Formacion y Capacitacion
de Meseros.

Con respecto al Programa Institucional de Seguimiento de Egresados (PISE), se
han integrado al sistema los datos de la generacion 1997-2002.

En relacion con la Identidad Universitaria, fuimos sede de una reunion del Colegio
de Cronistas; se asistié al Curso sobre Valores Universitarios organizado por la
Secretaria de Rectoria; y se dictd una conferencia sobre el mismo tema en la
Facultad de Antropolosia, recibiendo en reciprocidad al cronista de dicho
organismo.

11
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En el curso de induccion para alumnos de primer ingreso se impartieron platicas
sobre los Simbolos Universitarios, asimismo, organizamos un didlogo café en
torno a la historia de la Facultad.

En el marco de nuestro XLIV Aniversario, se realizd el Foro denominado Pasado,
Presente y Prospectiva. Participamos en el montaje de la ofrenda anual del dia de
muertos en la Casa de las Diligencias, se instald una ofrenda en la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México v el tradicional nacimiento en el Museo
Arqueoldsico de Ocoyoacac.

3. Comprometer a la universidad con el desarrollo cientifico y social

Cuerpos académicos
en investigacion y
posgrado

Desarrollo de la
investigacion

Vinculacion de la
investigacion con la
docencia

El Cuerpo Académico denominado Estudios Turisticos se registrd ante la
Coordinacion General de Investigacion y Estudios Avanzados de la UAEM v la
Secretaria de Educacion Publica (SEP). Dicho claustro estd integrado por 14
profesores de tiempo completo, ocho cuentan con grado de maestro y seis son
licenciados, de los cuales, un profesor tiene el Perfil PROMEP, uno se encuentra en
proceso de re acreditacion y uno en evaluacion.

En el periodo que se informa se finiquitaron dos investigaciones, una de ellas
financiada por el CONACYT, asi también, se registraron ante la UAEM ocho
proyectos mas, cinco estan financiados por nuestra Casa de Estudios; tres se
realizan para obtener el grado de maestro y una se desarrolla a solicitud de la
Comision Estatal de Parques Naturales y de la Fauna (CEPANAF) en colaboracion
con la Facultad de Ciencias de la Conducta, donde participan 11 profesores. En
los proyectos financiados se incorporaron becarios, de los cuales se titularon dos
de licenciatura y uno de maestria.

Un aspecto que retroalimenta el desarrollo de la investigacion, fue la participacion
de los integrantes del Centro en seis eventos académicos internacionales y seis
nacionales; de los investigadores que se presentaron, 18 lo hicieron como
ponentes y dos como asistentes.

Para vincular la investigacion con la docencia, la revista virtual El Periplo
Sustentable puso en linea los nimeros 6, 7 y 8, en éstos, se presentaron los
resultados de investigaciones desarrolladas por estudiantes y profesores de la
Facultad, incluyendo aportaciones de investigadores nacionales e internacionales.

Cuatro de nuestros estudiantes han sido aceptados para participar en el 13°
Verano de la Investigacion Cientifica, logro que contribuira a incursionar en ésta
tarea con otras instituciones.

Para el periodo marzo — agosto 2002 se realizd un foro donde los alumnos del

octavo y decimo semestre, presentaron 145 proyectos de investigacion, el
objetivo fue enriquecer los trabajos e incentivar esta tarea.

12
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Vinculacion de la
investigacion — con
los sectores de la
sociedad

Con el propdsito de definir planteamientos en el ambito territorial turistico, se
organizé el curso interacional de actualizacién Politica Social, Economia y Etica
en la Gestion Urbana, en coordinacion con diferentes organismos académicos de
nuestra Universidad, el Gobierno del Estado y Redes de Investigadores.

Para el seguimiento del Programa Mesocamericano de Intercambio Académico
entre la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y el Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), tres de nuestros profesores
impartieron cursos, asesoraron proyectos turisticos y revisaron planes de estudio
de la Licenciatura en Turismo en el Centro Universitario del Petén en Guatemala. En
correspondencia a este programa profesores de aquel pais impartieron cursos y
conferencias en nuestra institucion.

Como parte de las investigaciones con sectores sociales, conjuntamente con la
Facultad de Planeacion Urbana y Regional se asesoraron y presentaron proyectos
sobre ordenamiento territorial y turismo sustentable en la comunidad de San
Miguel Almaya. Asimismo, en coordinacion con el Instituto Nacional Indigenista, se
asesoraron a cuatro comunidades indigenas en proyectos de la misma naturaleza.

4. Revalorar a la comunidad universitaria y su responsabilidad social

Servicios
estudiantiles:
sistema integral de
servicios
universitarios

El servicio social es un instrumento para transformar y fortalecer el compromiso de
la universidad con la sociedad. Para ello se participd en el Primer Foro
Universitario sobre Servicio Social y se impartieron cinco platicas de induccion
sobre este tema a los alumnos de nuevo ingreso.

Con el fin de dar cumplimiento a este compromiso, 173 estudiantes prestaron el
servicio social en diferentes sectores, y cuatro se hicieron acreedores del premio
al servicio social: dos en el sector publico, uno en el privado y uno en el
educativo. Ademas, siete alumnos se integraron a las Brigadas Universitarias
Multidisciplinarias en seis municipios.

En este periodo reportamos 579 practicas profesionales para la Licenciatura en
Turismo, en donde el 15% se insertd en empresas del sector publico; el 80.4%
en el privado y 4.6% en el social y educativo. Respecto a la Licenciatura en
Gastronomia, el 100% de los estudiantes que desarrollan este ejercicio lo hizo
en el sector privado. Los lugares donde realizaron las practicas fueron en los
estados de Meéxico, Colima, Jalisco, Guerrero y el Distrito Federal, en
establecimientos de cadena internacional tales como Marriot, Crystal, Holiday Inn,
Best Western y Sheraton.

las practicas escolares permiten desarrollar  conocimientos, destrezas,
habilidades, aptitudes vy actitudes de servicio para la formacion profesional. En
coordinacion con los sectores productivos como la Camara Nacional de la
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Profesionalizacion
del personal
académico:
Evaluacion y
estimulos e ingreso,
promocion,
permanencia y
desarrollo

Recursos humanos

Fortaleza cultural

Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados A.C. (CANIRAC), se ha
trabajado el diseNo de instrumentos que evallan el desempeno y avance
académico del estudiante. En este aspecto, se han realizado 313 ejercicios de
practica escolar distribuidas en: 89 empresas de alimentos y bebidas, 45
agencias de viajes y transportacion, 15 establecimientos de hospedaje, 11 en
instituciones culturales y cinco en organizaciones de beneficencia.

En el Programa de Estimulos al Desempeno del Personal Académico promocion
marzo-agosto 2002, 32 profesores de asignatura obtuvieron estimulos
econdmicos entre el 10 y 30% de su salario base. Para la promociéon septiembre
2002 — febrero 2003, 45 profesores se hicieron merecedores de un estimulo
extraordinario a su salario por un periodo anual, resultando un promedio de 3.2
de un rango de entre .8 y 11 salarios minimos.

En el proceso de apreciacion estudiantil, se realizaron 125 evaluaciones, cuyo
promedio resultd ser de 3.471 puntos, de un maximo de 4.

Con el fin de iniciar la investigacion en materia gastrondmica, se aprobd por parte
de los Consejos una plaza de medio tiempo para esta tarea.

Los cuatro programas educativos que se ofertan integran a un total de 89
profesores de asignatura, distribuidos de la siguiente manera: 73.3% es de la
Licenciatura en Turismo; 20.292% de Gastronomia; 2.24% del Técnico Superior y
4.49% de la Maestria en Estudios Turisticos, asi también, complementan la planta
13 profesores de tiempo completo, siete de medio tiempo, cuatro técnicos
academicos y 17 mas en calidad de personal de confianza.

El personal administrativo se compone de 33 trabajadores, desempenando
diversas funciones: mantenimiento, actividades secretariales, bibliotecarios,
auxiliares administrativos. Para el desempeno de sus funciones 19 de ellos
asistieron a ocho cursos de varios topicos.

Diversas son las actividades que fortalecen a la cultura, en este sentido, se
organizaron tres conferencias con teméticas gastrondémicas y una sobre el
marketing turistico en internet, de igual forma se presentaron las memorias de los
Congresos lberoamericanos sobre Patrimonio Cultural, Turismo y Gastronomia, a
través del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA). Ademas se
desarrollaron tres circulos de lectura, ejercicios que han estimulado la
participacion y asistencia de alumnos, profesores y trabajadores.

Tres profesores de gastronomia fueron jurados en el concurso de la Feria Anual
de la Barbacoa en Ixtlahuaca, asi también, los alumnos de ésta licenciatura
participaron en una Muestra de platillos tipicos de la Republica durante el Festival
Cultural de Aimoloya del Rio e intervinieron en la Muestra Gastrondmica que
organiza anualmente la Camara Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos
Condimentados.
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Formacion cultural

de los universitarios

Desarrollo cultural

Publicaciones
editorial

y

Con el apoyo de la Coordinacion General de Difusion Cultural a través de la
Direccion de Patrimonio Cultural e Histérico, alumnos del Taller de Museosrafia
organizaron la exposicion escultdrica titulada Lo que piensa, lo que habla... del
artista Fernando Cano, en las instalaciones de la Galeria Universitaria.

Para la promocion de las publicaciones Seneradas en la Facultad, se ha
organizado un ciclo de presentacion de las obras para fomentar en los
estudiantes y docentes una cultura de lectura.

A fin de contribuir en la formacion cultural se impulsa a estudiantes con
habilidades artisticas, como la de un violinista y diez alumnos que integran el
grupo de danza folklidrica Pochteca. Asi también, un grupo de alumnos
impartieron un curso de guitarra.

El teatro tuvo amplia aceptacion, en las instalaciones de la Facultad se
escenificaron dos obras y se montaron dos exposiciones fotogréficas.

El desarrollo cultural estudiantil se socializa en actividades recreativas, para lo cual
se organizd un evento con estudiantes, profesores y personal administrativo en el
campus El Rosedal.

Representados por el grupo ANIMATUR, participamos por segundo ano
consecutivo en el TELETON 2003, organizando diversas actividades recreativas y
de colecta que permitieron recabar $40,237.00 en beneficio de los nifos con
capacidades diferentes de nuestro pais.

En este mismo rubro cabe resaltar la colaboracion de nuestra comunidad en
apoyo a los nifos ciegos, paraplegjicos y autistas del Centro de Rehabilitacion y
Educacion Especial del Estado de México (CREE), cooperando y organizando las
actividades con motivo de las posadas navidenas, el dia de reyes vy el dia del
nino.

Para la promocién de las publicaciones universitarias, particularmente las que se
refieren a los estudios turisticos, continuamos ofreciendo el servicio de venta a
nuestra comunidad en publicaciones que Nos son entregadas a consignacion.

Sobre la produccion editorial aun nos falta trabajar, consideramos que en la

medida que se fortalezca la investigacion podremos capitalizar esos esfuerzos en
la constitucion de una revista indizada.
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Apoyo al bienestar Un aspecto para el bienestar de la comunidad universitaria es la atencion a la

de la comunidad salud, se organizaron seis campanas de donacién de medicamentos, asi como
una colecta entre el personal académico y administrativo para adquirir un
baumandmetro disital; se participd en las campanas de ayuda a los damnificados
del norte y sureste del pais; se colabord en la Colecta Anual de la Cruz Roja. Para
difundir la cultura de la proteccion civil, se continla con la edicion del boletin
interno “gué pasa”, mismo gue a la fecha lleva tres nimeros.

Tres trabajadores fueron capacitados en cursos sobre seguridad y primeros
auxilios, asf también, se incorpord a los alumnos de primer iNgreso a un curso
taller sobre estas tematicas.

Deportes Con el apoyo del promotor deportivo nuestros alumnos se han integrado en las
siguientes ramas deportivas: futool soccer, futbol rapido, basquetool, voleibol de
sala y de playa. Durante este periodo obtuvimos el tercer lugar en voleibol de
playa femenil y varonil, asi como en futbol rapido femenil.

En deportes individuales nueve alumnos compiten en tenis, tae kwan do,
natacion, frontenis y halterofilia; los practicantes representan el 15 % de la
poblacion estudiantil, cifra aln baja, por lo que seguiremos apoyando la
promocion deportiva.

Desarrollo de la Ante la necesidad de vincularnos con otros sectores, alumnos y docentes

vinculacion colaboraron en diferentes programas de actividades recreativas con las empresas
Coca cola y Club Britania. Como integrantes de la Comision de Turismo del
Consejo Consultivo Econdmico del H. Ayuntamiento de Metepec, participamos
en la organizacion del evento Descubriendo Metepec.

Para el segundo y tercer modulo del Diplomado en Calidad en el Servicio
Turistico, se impartieron cuatro cursos al personal de la Cadena Hotelera
Horizontes de Cuba, que fueron desarrollados en ese pais y en las instalaciones
de la propia Facultad.

Reconociendo la necesidad de formar a nuestros docentes en el drea de
vinculacién, dos profesores asistieron al curso Marco Tedrico de la Vinculacion
Universidad-Sector Productivo, asi también, cinco profesores asistieron al Curso
Taller Evaluadores y Verificadores en Competencias Laborales.

En el Programa de Formacion de Instructores Profesionales de Extension, participa
uno de nuestros alumnos, quien desarrolla una actividad importante entre los
estudiantes de la comunidad impartiendo platicas con diversas tematicas.

Producto de la vinculacion con la CANIRAC, y en apoyo a la formacion vy
actualizacion de nuestros docentes en el area de gastronomia, nos fueron
otorgadas una beca y media para el Diplomado sobre Administracion de
Restaurantes.
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Mecanismos
vinculacion

de

Se firm& un acuerdo operativo tripartita entre la Universidad de Camagley de la
Republica de Cuba, la Facultad de Arquitectura y Diseno, y la Facultad de Turismo,
el compromiso es desarrollar programas y proyectos que recuperen la historia de
la region de Camasguey y Santiago de Cuba, asi como la intervencion de nuestros
profesionistas en materia de restauracion de los bienes inmuebles para el
fomento del turismo.

Se ratificd el convenio con la Cdmara Nacional de la Industria de Restaurantes y
Alimentos Condimentados, Delegacion Estado de México (CANIRAC) vy se firmd
un acuerdo operativo con el Hotel Quinta del Rey, cabe agradecer a esta
empresa, la donacion de loza, plaqué, cristalerfa, moldes y utensilios, en apoyo a
la licenciatura en gastronomia.

Los convenios evaluados durante este aho para su seguimiento o ratificacion,
fueron los signados con la Universidad de Mordon Argenting, la Escuela de Turismo
de la Universidad Autbnoma de Nicaragua-Ledn, el Secretariado Diocesano de
Educacion y Cultura de Toluca, la Alianza Franco Mexicana de Toluca y el Servicio
para los Estudiantes y la Juventud de México (SETEJ).

5. Rendir cuentas a la sociedad

Sistema de
planeacion

Seguimiento y
evaluacion del
sistema de
planeacion

El Plan de Desarrollo 2001-2005 de este Organismo, ha permitido instrumentar
acciones en materia académica, cientifica, tecnoldgica y cultural, a través del
desarrollo de proyectos y el seguimiento continuo de sus metas, bajo un
esquema de planeacion estratégica.

La integracion del Programa Institucional de Fortalecimiento Integral 2 (PIFI), asi
como el Programa Operativo Anual (POA) 2003, fortalecid los sistemas de
evaluacion, programacion y presupuestacion.

Se ha participado en los cursos, talleres y asesorias organizados por la Direccion
General de Planeacion y Evaluacion Institucional, para los fines del PIFI 2 y 3.0,
POA 2003 vy la capacitacion para el manejo del Sistema de Informacion para el
Programa Institucional de Fortalecimiento Integral (SIPIF).

Para el seguimiento y evaluacion permanente del Plan de Desarrollo, los Consejos
constituyen semestraimente la Comision Especial para la Revision y Evaluacion de
Proyectos, cuya tarea es dictaminar sobre los avances, asi como Senerar
propuestas de solucion que faciliten el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos.
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Sistema de
informacion y
estadistica

Reforma de la

legislacion

Organos colegiados

Informatica y

telecomunicaciones

Servicios generales

Obra universitaria

Recursos materiales

Con base en los dictamenes de evaluacion de la Comision Especial de GLOSA,
respecto de los avances del Plan de Desarrollo 2001-2005, semestralmente los
Consejos aprueban la apertura programatica que integra los proyectos y tramos
de responsabilidad del personal a cargo.

A partir del sistema automatizado 3P, disefiado por la Direccidon General de
Planeacion y Evaluacion Institucional para la integracion del POA 2003, se
recopilaron 'y documentaron variables especificas sobre los programas
educativos y las funciones de nuestro organismo, con lo anterior, hemos
reorientado la conformacion de las estadisticas basicas de la Facultad.

Atendiendo a las convocatorias emitidas por el H. Consejo Universitario para la
reforma de ley de nuestra Institucion, la facultad organizd ocho foros internos
para recabar la opinidon que sobre éste particular observd la comunidad.

Un aspecto fundamental para el avance académico de nuestro organismo, es el
trabajo colegiado, para lo cual se aprobaron en este periodo, los Lineamientos
para el Funcionamiento de Areas Académicas.

Las labores acadéemicas y administrativas son reguladas en apesgo a la Legislacion
Universitaria, los HH. Consejos de Gobiemno y Académico sesionaron 12
ocasiones con caracter ordinario y 42 de extraordinario, en dichas reuniones se
emitieron 185 acuerdos, de los cuales, 120 fueron de caracter academico y 65
de caracter administrativo.

Para el desarrollo de las tareas sustantivas y adjetivas, en el rubro de informética y
telecomunicaciones se adquirieron dos canones, cuatro impresoras y 15
computadoras. En el drea de investigacion se amplid la red para el uso de la
internet, aumentando de diez a 26 el equipo de computo conectado a la misma.

En las instalaciones ubicadas en ciudad universitaria, se restaurd el salén de clases
gue ocupaba el taller de gastronomia. Realizandose el mantenimiento a la red
eléctrica, la rehabilitacion de los sanitarios Yy el servicio de regadera y vestidores
para los trabajadores administrativos.

Concluyd la construccion de los laboratorios de gastronomia que comprenden
las areas de: restaurante, cocing, panaderia, camaras de refrigeracion, almacenes,
bodegas, aulas y oficinas administrativas.

Fueron equipados para su funcionamiento los talleres, aulas y cubiculos de los

profesores de la licenciatura en gastronomia, adquiriéndose parte de los muebles
del restaurante.
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MENSAIJE

En el actual contexto de cambios vertiginosos, donde los avances tecnoldgicos vy cientificos
propician fendmenos Yy problematicas sociales inesperadas, el turismo se convierte en
punto de atencion, al caracterizarse como uno de los elementos que estimulan el
desarrollo global de los paises, de ahi la necesidad de abordar el conocimiento de esta
actividad econdmica desde una perspectiva integral, cuyos contenidos tedrico-practicos
formen al profesionista con aptitudes, destrezas, habilidades y valores a fin de dar respuesta
a los retos que la actividad turistica presenta.

Adoptamos como nuestro, el principio de Apertura Universitaria, estamos abiertos al
pensamiento e ideas diversas que enriquecen el conocimiento turistico, a tener un mayor
vinculo con los sectores productivos, cumplir los compromisos que como universitarios
NOS asignamos para retriouir con nuestro ejercicio profesional, el apoyo que la sociedad
nos brinda.

Que signifique esta segunda comparecencia, un ejercicio evaluatorio de rendicion de
Cuentas acorde con el proyecto universitario encabbezado por el Rector, Dr. en Quim. Rafael
Lopez Castanares, persona visionaria que impulsa la investigacion cientifica del turismo,
confla en el papel que desempenan los profesionistas y se preocupa pPor mejorar las
condiciones de los espacios donde se desenvuelven los integrantes de la Facultad. Por ello,
esta comunidad agradece respetuosamente su apoyo en el cumplimiento del Plan de
Desarrollo 2001-2005, apreciando el respaldo del gabinete de funcionarios que le
acompanan.

Sabemos que el esfuerzo ha sido grande pero los retos son alin mayores, con la suma de
voluntades haremos mas grande nuestro organismo. Seguros estamos que el principio de
integracion con vision ha coadyuvado a identificar y operar nuevas formas de trabajo.
Finalmente, me enorgullece reconocer publicamente el esfuerzo de los Honorables
Cuerpos Colegiados, estudiantes de las Licenciaturas en Turismo y Gastronomia, del Técnico
Superior en Turismo y Maestria en Estudios Turisticos, docentes, trabajadores administrativos
y del equipo de trabajo que nos apoya diariamente, a todos ustedes muchas gracias, les
reitero mi responsabilidad de servir.

“ Patria, ciencia y trabajo”
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