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I. Descripción del proceso llevado a cabo para formular el ProGES

Guía Operativa ProGES

Con base en los elementos de la Guía PIFI 3.0 y las políticas dictadas por el Grupo Directivo de la UAEMéx, relativas a la formulación del ProGES, se elaboró un programa de trabajo que definió –para cubrir cada etapa y su integración al documento– las actividades a realizar, resultados concretos esperados, criterios o restricciones a tener en cuenta, responsables, calendario y flujo de trabajo. 

Acuerdos para la elaboración de ProGES y ProDES

El plan de trabajo fue insumo para acordar con las autoridades de la Institución, responsables del ProGES y de los ProDES, el método y calendario general, así como la delimitación de actividades para recabar e integrar la información de la temática académica y de gestión. A fin de mejorar la comprensión de los lineamientos y precisar su aplicación en la formulación del ProGES, se acudió a reuniones, entrevistas y talleres introductorios para la construcción del PIFI 3.0, en las ciudades de Toluca,  México y Chihuahua, con autoridades en la materia como el Dr. Julio Rubio Oca, el Mtro. José Luis León Ramírez, la Mtra. Rocío Chávez y el Dr. Oscar Comas Rodríguez.

Integración de equipos de trabajo

La conducción, realización, supervisión e integración de los trabajos de formulación del ProGES, requirió la definición de equipos de trabajo que acometieran cada fase e integrara a los sectores de autoridades, académicos y administrativos, para un diagnóstico y una planeación desde la perspectiva institucional y de las Dependencias de Educación Superior (DES) en el ámbito de la gestión. Se conformaron tres equipos (Ver Anexo 1. Relación de participantes en el proceso para formular el ProGES, pp. 42): 

· Equipo Directivo. Conformado por funcionarios de la Administración Central, quienes se ocuparon de diseñar los criterios de política institucional y de revisar y autorizar avances y propuestas de trabajo.

· Equipo Operativo. Integrado por representantes de las áreas de la Administración Central, los subdirectores administrativos y encargados del área de planeación de cada Organismo Académico (OA) y Unidad Académica Profesional (UAP), quienes participaron en el acopio de información, análisis y redacción de las necesidades extraordinarias de cada instancia.

· Equipo Técnico. Personal de la Oficina de Asesoría, adscrita a la Secretaría Administrativa, con la función de integrar los planteamientos institucionales y de las DES para formular el ProGES. 

Reunión para acordar la metodología ProGES 

Los directores y/o coordinadores, y los subdirectores administrativos y encargados de planeación de los OA y UAP fueron convocados por la Secretaría Administrativa, para participar en los equipos de trabajo y acordar las políticas de formulación del ProGES y la metodología a desarrollar. En esta reunión se les entregó el Cuestionario de Autoevaluación, diseñado a partir de las preguntas formuladas en la Guía PIFI 3.0 para el proceso de gestión de la Institución y de las DES. Tal herramienta fue insumo para el Taller de Autoevaluación, al cual fueron convocados con la solicitud de acompañarse de otros materiales básicos para el ejercicio de planeación y autoevaluación. El cuestionario también se resolvió por las instancias del equipo operativo institucional.

Taller de autoevaluación institucional del ProGES

Previo al Taller se diseñó un sistema automatizado para capturar y procesar la información aportada por los participantes. El taller se desarrolló en un sólo día, con un programa de 9 horas de trabajo, donde se definieron –en cada uno de los temas ProGES– las 3 fortalezas más importantes y las 3 debilidades más relevantes por DES. Además se establecieron dos líneas de acción para consolidar y superar cada una de las fortalezas y/o debilidades, así como los requerimientos para ejecutar con éxito las líneas de acción asociadas a las debilidades. Participaron las 12 DES comprendidas por 30 Unidades Académicas (UA)  que ofertan 198 programas educativos de licenciatura y posgrado. Una síntesis de este diagnóstico institucional y por DES, la visión institucional y por DES, da contenido al apartado «II. Autoevaluación de la gestión».

Marco de planeación de la gestión y definición preliminar de proyectos 

La información recabada en el cuestionario y en el taller de autoevaluación, en los ámbitos institucional y de DES, se integró para dar especial atención a las recomendaciones de los CIEES, a los problemas estructurales y al Sistema de Información Institucional (SIIA), como temas de mayor responsabilidad directiva. Su procesamiento permitió elaborar la matriz de fortalezas y debilidades para los temas que recomienda la Guía PIFI; a partir de los retos comunes y de alta incidencia en las DES se definieron los proyectos y la temática que abordaría cada uno. Esta matriz permitió afinar el marco de planeación de la gestión –elaborado a partir de la Guía PIFI, el Plan Rector de Desarrollo Institucional 2001-2005 y los objetivos y metas-compromiso de los ProDES– como propuesta que sería revisada, corregida y autorizada por el Equipo Directivo. 

Adecuaciones y formulación definitiva del ProGES

Ratificadas las prioridades y compromisos de la gestión, y con la información de fortalezas, debilidades, líneas de acción y requerimientos, se formularon objetivos, justificación, metas y plan de trabajo para cada proyecto. La versión definitiva del ProGES se adecuó con base en los objetivos y metas de los ProDES e incorpora las observaciones y recomendaciones del Comité de Calidad de la UAEM y los equipos Directivo y Operativo del programa.

II. Autoevaluación de la gestión institucional  

Estructura Organizacional

La renovación organizacional muestra logros como el rediseño de la estructura de la Administración Central y el modelo de organización para las UAP; la elaboración de manuales administrativos con apartados de organización, procedimientos y políticas y la simplificación y desconcentración de procesos, como el banco de plazas y la plantilla de personal. También se diseñó el Sistema Universitario de Evaluación del Desempeño para el área administrativa; se obtuvo la recertificación en la administración del personal; se aplican los reglamentos para adquisiciones y contrataciones y de ingresos extraordinarios, y se cuenta con una propuesta para regular el uso de vehículos. Resultado de la reestructuración orgánica, se integraron las direcciones de Desarrollo Empresarial y Relaciones Internacionales, del Centro Internacional de Lengua y Cultura y la de Intercambio Académico a la Dirección General de Extensión y Vinculación Universitaria. La resistencia a la renovación organizacional, y la escasa formación y tiempo de los participantes para intervenir en procesos de reestructuración y de reingeniería, son las principales debilidades en este campo.

Las DES han avanzado en la elaboración de manuales administrativos; se cuenta con los de Química y Medicina y un progreso considerable en estos instrumentos para las UA. El inicio del programa de flexibilización ha favorecido la conformación de comités curriculares, la redefinición de academias, e integración de organismos académicos y centros de investigación como DES. Sin embargo, dado que la estructura organizacional ha sido rebasada por el crecimiento institucional y los manuales administrativos y organigramas han quedado obsoletos e insuficientes, es importante contar con la asesoría suficiente para su actualización; articular las funciones de planeación, programación y presupuestación; crear los órganos colegiados en las UAP; y concluir el desarrollo de los mecanismos para integrar y sistematizar información, organización y servicios administrativos. Se iniciará una revisión profunda del análisis de puestos y funciones del personal administrativo de confianza y sindicalizado, para reelaborar el tabulador y crear un sistema de profesionalización para 2004.

Normativa Institucional

El impulso y aprobación del Proyecto de Reforma a la Ley de la UAEMéx permitirá que las UAP adquieran la capacidad académica y administrativa necesaria para su desarrollo, con el fortalecimiento de su docencia y la realización de investigación humanística, científica y tecnológica y la difusión y extensión del arte; con base en los siguientes compromisos: El reconocimiento de los Centros Universitarios, como una figura más de la organización y funcionamiento para la atención de las funciones sustantivas; la integración de Consejos Académicos y Consejos de Gobierno de los Centros Universitarios; la creación del Consejo de Centros Universitarios; y la representación de los Centros Universitarios ante el Consejo Universitario.

Otras fortalezas radican en la disposición de instrumentos jurídicos como el Estatuto Universitario, el Reglamento de Personal Académico y de Facultades y Escuelas Profesionales, y la aplicación y promoción de novedosas disposiciones reglamentarias sobre la adquisición y uso de recursos e infraestructura. Sin embargo, normas como los reglamentos de la Escuela Preparatoria y de Personal Académico datan de hace 19 años. Se precisa de una serie de actualizaciones en los reglamentos derivados del Estatuto Universitario, para atender en particular la operación del Programa Institucional de Innovación Curricular, y la creación de al menos cinco reglamentos en los ámbitos de incorporación de estudios, personal administrativo, bienes de activo fijo y  patrimonio institucional.

En las DES la normativa favorece la integración de la comunidad, con políticas y recursos para el ingreso, promoción y egreso de los alumnos, así como para el desarrollo de los profesores y el personal administrativo. Existe respeto a la normativa institucional sin conflictos o faltas graves; aún cuando no se han atendido plenamente aspectos como el reconocimiento de la figura del investigador y la actualización, complementación e incluso elaboración de reglamentos, como el de personal administrativo. Existe un desconocimiento sobre los derechos, obligaciones y sanciones para estudiantes, directivos y académicos. Hasta que no se concluya el proyecto de Reforma a la Ley de la UAEM, las UAP carecerán de órganos colegiados y representatividad en el Consejo Universitario.

Clima Organizacional Institucional

Se cuenta con la metodología para realizar estudios de clima organizacional; sin embargo, se carece de recursos para instrumentarlos en los diversos espacios universitarios, así como para estimular la actitud proactiva del personal. 

La ausencia de problemas en las DES evidencia el respeto a los valores, símbolos y normatividad de la Institución. Sólo las carreras de Médico Cirujano y Cirujano Dentista cuentan con un código de ética y existe un «Manual de Servicios para el Estudiante». Desafortunadamente, aún se carece de un programa integral que incorpore los temas sobre ética en todas las DES y que fortalezca el trabajo en equipo, y la cohesión y compromiso como DES. 

Desarrollo, Implantación y Explotación del SIIA (PRONAD)

Se opera la metodología especificada para el SIIA, se encuentra consolidado el Sistema Presupuestal Contable y se ha migrado el SIIA a un equipo con mayor capacidad de procesamiento. Resta liberar la etapa de Explotación a partir de la integración plena de los módulos de Recursos Humanos, Recursos Financieros, Servicios Generales, Recursos Materiales, Presupuestos y Control Escolar. Se ha avanzado en la vinculación de los procesos de planeación, programación y presupuestación, con un sistema automatizado que los integra y mediante la desconcentración del presupuesto por unidad responsable.

Certificación de Procesos Estratégicos de Gestión por Normas ISO 9000:2000

La Institución es la primera universidad en el país que cuenta con la recertificación en el Sistema de Gestión de la Calidad de Recursos Humanos en la norma ISO 9001: 2000; experiencia que permite promover la certificación de procesos en las áreas de Recursos Financieros, Obras y Servicios Generales, Servicios de Cómputo, Recursos Materiales; y del proceso de admisión en el área de Control Escolar, con base en las políticas del Comité de Calidad de la UAEMéx. 

Existe resistencia a las adecuaciones necesarias para la certificación de los procesos y se requiere consolidar procedimientos que se han transformado por la evolución organizacional. Las tareas de los procesos de certificación demandan cargas adicionales de trabajo, y por tanto, de reconocimiento o compensación a los participantes.

En las DES existe desconocimiento sobre los mecanismos para obtener la certificación, así como de los procesos factibles de certificar. Se carece de políticas y estrategias en este rubro, y de una cultura de calidad para acceder a la certificación de procesos.

Capacitación de personal directivo

La capacitación del personal directivo regularmente ocurre por iniciativa de los mismos. En las DES existe capacitación en áreas como planeación estratégica, evaluación y acreditación académica, administración y presupuesto. También se participa en seminarios y talleres para instrumentar programas institucionales como el POA, PIFI y PROMEP. Los inconvenientes son la escasez de tiempo para participar en todas las acciones de capacitación y la ausencia de un programa permanente y flexible para la capacitación del personal directivo. Se desconocen prioridades y necesidades de capacitación para responder a las necesidades de superación y aspiraciones del personal y el desarrollo institucional.

Conectividad

Existe un notable mejoramiento tecnológico y ampliación de la red UAEMéx, así como capacitación en seguridad a los responsables de la infraestructura informática; pero el crecimiento continuo de espacios universitarios rebasa la capacidad de respuesta de personal y equipo, y se registran deficiencias en el servicio de telecomunicaciones.

Las DES cuentan con áreas en red y salas de cómputo; sin embargo, la cobertura es limitada debido a que aún tenemos equipos de cómputo, mobiliario y software insuficientes y obsoletos. La tecnología para educación a distancia está en desarrollo, y se preparan los lineamientos para la automatización de procesos y el uso de la infraestructura informática.

Programa de tutorías

En las DES se forman y participan tutores con la ejecución del Programa Institucional de Tutoría Académica (PROINSTA) a partir de 2001, con cursos para la integración del claustro tutorial en cada UA, así como mediante el diplomado en tutoría académica, del cual ha egresado la primer generación y se encuentra en formación la segunda. Esto ha incidido en la mejoría de las tasas de aprobación en Medicina, Odontología, Ciencias Agrícolas y Ciencias de la Conducta. Sin embargo, la capacitación a profesores tutores está desarticulada de las nuevas modalidades educativas y de las necesidades de los estudiantes, con limitaciones en la cobertura y continuidad del programa. Existe desinterés en los alumnos y aún es bajo el número de profesores que participan plenamente en el PROINSTA. Dado que el programa tiene apenas dos años de haberse instrumentado, los estudios sobre su impacto todavía son incipientes. 

Estudios de seguimiento de egresados y de empleadores

Se han realizado estudios para mejorar la calidad y pertinencia de los planes de estudio, con capacitación a responsables para 123 PE y se encuentra operando en web el Sistema Institucional de Seguimiento de Egresados (SISE), con beneficios en el servicio de bolsa de trabajo y apoyos en la titulación. Falta por realizar estudios de seguimiento de egresados y de empleadores, así como un banco de datos que permita cierta confiabilidad en el sistema y modificaciones en éste para mejorar su aprovechamiento.

Redes de colaboración de cuerpos académicos

En casi todas las DES existen Cuerpos Académicos (CA) en formación y en cuatro de ellas existen siete CA en consolidación, quienes cuentan con capacidad y experiencia en investigación, y participan en redes de colaboración nacionales e internacionales, con proyectos de investigación, publicaciones y desarrollo de congresos. Sin embargo, no se cuenta con CA consolidados, debido al escaso número de PTC con los niveles de habilitación y desarrollo equilibrado en sus funciones académicas. Ello hace necesario fomentar y construir un mayor número de redes de colaboración que permitan mejorar el grado de consolidación de los CA a través del intercambio de profesores de otras IES nacionales y extranjeras, para la definición y fortalecimiento de las LGAC, el mejoramiento de los planes de estudio de los PE que apoyan los CA y el establecimiento de bases para la formación de profesores. 

Centros de autoacceso para el aprendizaje de lenguas e informática

Existen DES con laboratorio de idiomas o centro de autoacceso, personal, y materiales para brindar asesorías, donde el idioma inglés se ha incorporado a los planes de estudio. La Facultad de Lenguas cuenta con el Diplomado en Enseñanza de la Segunda Lengua y el Certificate Advanced in English. Existe la política para incrementar y mejorar la infraestructura de cómputo. Aún faltan espacios con la infraestructura para instalar laboratorios de idiomas o centro de autoacceso, y salas de cómputo; también falta ampliar la capacitación del personal especializado. Equipos, software, programas académicos y materiales didácticos deben ser adquiridos y actualizados para estimular el interés de los alumnos y la calidad de los PE y CA. 

Sistema bibliotecario

La decisión de impulsar el trabajo multidisciplinario empieza a rendir frutos, como las instalaciones que comparten las facultades de Medicina y Química y por otro lado, las de Ciencias, Ciencias Agrícolas, Veterinaria y la extensión de la Facultad de Química. La totalidad de espacios universitarios tienen acceso a Internet, se cuenta con un proyecto PIFI para adquisición de bibliografía y materiales didácticos, así como convenios con IES para acceso a bases de datos. Sin embargo se carece de acervo suficiente y actualizado, de equipo, materiales,  mobiliario, software educativo y de licencias para las herramientas existentes. Las revistas, videos, CD’s y suscripciones a bases de datos, son insuficientes para estimular la asistencia y la cultura en el acceso a las tecnologías de la información.

Construcción de los espacios físicos financiados en el marco del PIFI

Se ha realizado una inversión por más de 117 millones de pesos durante 2001 y 2002, con recursos federales, estatales y propios. La infraestructura universitaria está siendo consolidada y mejorada con la inversión comprometida del Fondo de Aportaciones Múltiples 2002 y 2003, por un monto total de 57 millones 300 mil pesos a destinar en obras de la Coordinación General Regional de UAP, el Sistema Universitario de Educación a Distancia y Virtual, el Centro de Investigación y Posgrado El Rosedal, (primera etapa), el Centro de Investigación y Estudios Avanzados de Odontología y la consolidación y mejora de las instalaciones de las Unidades Académicas Profesionales de Tejupilco, Tenancingo y Zumpango. Sin embargo, el desarrollo universitario evidencia la necesidad de superar rezagos en cuanto a laboratorios y talleres, aulas y salas de usos múltiples, con beneficios en los planes y PE. Se requieren espacios para educación a distancia, biblioteca, salas de cómputo, cubículos para profesores, posgrado, investigación y administración; faltan áreas para control de acceso, salidas de emergencia, instalaciones para personas con capacidades diferentes, seguridad perimetral, de instalaciones deportivas y culturales, además de presentarse la necesidad de incrementar el mantenimiento de la infraestructura y el equipamiento.

Problemas estructurales

Entre las debilidades institucionales destacan la diversidad de sistemas de información, y una reglamentación insuficiente. En las DES es escaso el número de PTC, principalmente en las UAP para el desarrollo de funciones sustantivas. Los recursos para la formación de profesores con grado de maestría y doctorado aún son limitados y se requiere una mayor integración de los investigadores SNI a los CA. Persiste la falta de personal y los espacios para la docencia, la investigación, y la gestión académica y administrativa. Existe la necesidad de analizar y modificar la estructura organizacional. 

Resultados de la formulación y desarrollo del PIFI (1.0) y su actualización (2.0)

A partir de la certificación y recertificación de los procesos de administración de personal de la Dirección de Recursos Humanos, las direcciones de Recursos Financieros, Programación y Control Presupuestal, y Control Escolar, evalúan propuestas para certificar procesos al interior de sus departamentos.

Recomendaciones de los CIEES en el espacio de la gestión

Se han atendido las conciliaciones periódicas para homogeneizar la información en Recursos Financieros y en Programación y Control Presupuestal. También se implantó un programa de revisión de las cuentas por centro de costo; se diseñó un procedimiento para registrar la totalidad de bienes patrimoniales; y se incorporaron consultas en la página web de la UAEMéx, sobre el costo de servicios administrativos. Falta actualizar los manuales de políticas y procedimientos de Programación y Control Presupuestal, el de políticas para la comprobación de gastos, y los procedimientos de salida de efectivo.

Procesos administrativos

Se tiene una adecuada captación y administración de los ingresos propios y se cuentan con el reciente Reglamento de Ingresos Extraordinarios generados por OA, UAP y espacios universitarios. Resta por vincular algunos procesos administrativos con las funciones sustantivas y optimar procesos de gestión que advierten rezagos y duplicidad. En las DES operan políticas para el ahorro del gasto de operación; sin embargo, diversos procesos administrativos requieren simplificarse, automatizarse y desconcentrarse para mejorar su rendimiento y oportunidad, en áreas como la administración de recursos materiales, financieros y humanos.

Gestión académica-administrativa

En el campo educativo, el diseño e instrumentación del modelo de flexibilidad académica operará en septiembre de 2003, en 14 UA y con 40 PE. Respecto a la integración de los UA por DES se observa colaboración en programas de posgrado, cursos internacionales y proyectos de investigación; los CA participan en foros nacionales e internacionales; cuentan con políticas y convenios para la prestación de servicios y la transferencia de tecnología. Sin embargo, persiste una débil vinculación entre las LGAC y su transmisión y difusión por falta de CA consolidados; proceso condicionado por la dependencia de cargos honoríficos y el interés de profesores e investigadores en el Programa de Estímulos al Desempeño Docente, más que en la producción colaborativa. Se empiezan a delinear programas de posgrado en las UAP y una mayor vinculación al interior de las DES y entre DES, así como de la capacitación para desarrollar programas y modalidades flexibles. Por otro lado, se han instrumentado esquemas que favorecen la optimización de los recursos; en el terreno administrativo, la formulación de los programas operativos anuales impulsan la aplicación del presupuesto por programas.

Indicadores Institucionales a 2000, 2002 y 2006 en el ámbito de la gestión

Respecto a las metas del PIFI 2.0, se cumplirá con los compromisos suscritos para el acervo de libros y revistas en tres áreas del conocimiento; atención a las recomendaciones de los CIEES; capacitación en planeación estratégica y gestión; módulos de administración del SIIA; procesos propuestos para certificación; y la evaluación del personal y la eficiencia en la utilización de recursos. Es necesario mejorar los criterios de asignación y supervisión de equipo; incrementar la adquisición del acervo, y cubrir las metas en computadoras y acervo para otras tres áreas del conocimiento.

Políticas, normas y esquemas para la autorregulación institucional

Es necesario actualizar el Reglamento de Adquisiciones, Obras y Servicios, el cual ha permitido regular con transparencia mediante comités plurales, la contratación de obra y las adquisiciones, mediante la licitación pública en su caso. Además, se cuenta con lineamientos para estabilizar la plantilla de personal administrativo y los Órganos Colegiados de cada Unidad Académica que definen las políticas de nuevo ingreso y promoción de la matrícula en algunas carreras. 

III. Políticas de la UAEM para formular el ProGES 

Las tareas para actualizar la planeación en el espacio de la gestión y para formular el ProGES, se desarrollarán bajo las siguientes directrices:

· Adopción de un enfoque participativo, con intervención de las dependencias y áreas de la Administración Central y de los OA y UAP, bajo una metodología que permita identificar y diferenciar, en los niveles institucional y de DES, las fortalezas y debilidades, así como las estrategias para su fortalecimiento y superación.

· Planeación realista y comprometida, con objetivos y estrategias sustentados en una autoevaluación completa y profunda de la gestión y proyectos que contribuyan a alcanzar la visión 2006, y con base en acciones compartidas por los niveles institucional, DES y UA.

· Aseguramiento de la consistencia del ProGES UAEMéx con la visión, las políticas y los compromisos del Plan Rector de Desarrollo Institucional 2001 - 2005, en particular con los lineamientos y desarrollo alcanzado en el eje rector de «Rendir cuentas a la sociedad», así como con el avance y metas para el cumplimiento de las recomendaciones formuladas por los CIEES en el ámbito de la gestión.

· Planificación del ProGES UAEM para contribuir al cumplimiento de las metas compromiso de los ProDES, a partir del objetivo de reducir brechas de calidad al interior de las DES y entre DES, en particular, con el fortalecimiento de las condiciones para mejorar los niveles de calidad y ampliar el número de programas educativos acreditados, y mejorar la capacidad y competitividad de los cuerpos académicos en formación y en consolidación.

· Atención prioritaria para desarrollar las condiciones que aseguren la adecuada instrumentación del modelo de flexibilidad académica y los programas que mejoren la pertinencia social y cobertura educativa; promover la ampliación y mejoramiento del soporte técnico e instrumental para elevar y afirmar la calidad de los programas y servicios académicos; superar las debilidades en materia de infraestructura física; promover el desarrollo de los fundamentos para una gestión académica y administrativa renovada; y ampliar las aplicaciones de simplificación, automatización y desconcentración de procesos para promover la reestructuración orgánica de la institución y sus dependencias, con base en la certificación de procesos.

· Presentación de un documento claro, conciso y consistente; con metas-compromiso realistas y requerimientos para problemas cuya solución demanda la inversión de recursos extraordinarios y su aprovechamiento en una misma dirección bajo el marco de planeación y criterios recomendados en la «Guía PIFI 3.0»

IV. Planeación de la gestión de la UAEM

a) Visión de la gestión a 2006 

En el año 2006 las brechas de calidad al interior y entre las DES son mínimas, con una contribución importante de la gestión al atender permanentemente las recomendaciones de los CIEES y mejorar las condiciones para que un número mayor de PE sean acreditados como reconocimiento al cumplimiento de su misión y sus objetivos con la más alta calidad, con un impulso sostenido a la ampliación y desarrollo de redes de colaboración que contribuyan al fortalecimiento de los CA.

La formación universitaria registra una amplia cobertura con prácticas educativas flexibles, que privilegian el aprendizaje y posibilitan la elección en ritmo, duración, orientación y lugar de los estudios. En el desarrollo de los PE bajo este modelo, destaca el papel de la gestión administrativa, al promover la capacitación permanente de funcionarios, profesores y personal de apoyo, y la renovación técnica y jurídica para este nuevo esquema que favorece el aprovechamiento de recursos y la movilidad de alumnos y académicos, así como el fortalecimiento del Programa Institucional de Tutoría Académica y los estudios de seguimiento de egresados y empleadores, para retroalimentar la calidad y pertinencia social que se advierte en mejores tasas de aprobación, egreso, graduación e inserción laboral de los universitarios.

 De igual forma, la gestión ofrece mejores recursos y beneficios para incrementar la capacidad y competitividad de los CA, lo que se refleja en una participación amplia y activa en redes de colaboración nacionales e internacionales, que acrecientan la productividad de las LGAC y su vinculación con la transmisión y difusión del mismo, y con los sectores social y productivo.

Desde el año 2003 se continúa la construcción, ampliación y mantenimiento de instalaciones seguras y funcionales, como laboratorios y centros de auto acceso de lenguas y cómputo, equipados con una plataforma informática y de telecomunicaciones suficiente y moderna que es utilizada plena y eficientemente en los procesos de docencia e investigación; y el apoyo al sistema bibliotecario dotado con un acervo informativo que cumple con estándares internacionales y que atiende satisfactoriamente las necesidades de los programas educativos y de investigación, con acceso a fuentes documentales digitalizadas, redes de enlace a bases de datos nacionales e internacionales y a una variedad de materiales didácticos en diversos formatos.

Basamento del desempeño universitario eficiente, responsable y creativo es el clima organizacional cimentado en relaciones labores e interpersonales de respeto, colaboración y compromiso ante los valores y fines de la Institución; así como en el proceso participativo generador de una normatividad amplia y moderna como sustento de las reformas académicas y administrativas emprendidas por la UAEMéx.

La gestión opera con estructuras compactas y eficientes y herramientas con información confiable para la toma de decisiones, como soporte para el desarrollo de las funciones sustantivas; con procesos simplificados, automatizados y desconcentrados que se mantienen en un programa permanente de certificación por organismos externos que dan fe de su calidad respecto a organización, funcionamiento, infraestructura y servicios, conforme a normas rigurosamente establecidas, bajo la coordinación de personal directivo cuyo perfil de conocimientos y desarrollo profesional, ético, reflexivo, comprometido y proactivo, le permite entender e interpretar los requerimientos para que el trabajo académico alcance mayores niveles de cobertura con equidad, calidad y pertinencia social.

b) Objetivos estratégicos

· Operar y consolidar una nueva gestión académica y administrativa en las modalidades flexibles de los programas educativos, como la administración por créditos académicos y la educación a distancia y continua; esquemas articulados con un programa de tutorías de calidad y amplia cobertura, en estudios permanentes que fortalezcan la pertinencia social de la formación universitaria y en redes de colaboración que proyecten la calidad de los PE y CA de la Institución y amplíen los mecanismos de intercambio, cooperación y movilidad de alumnos y profesores.

· Ofrecer un soporte e instrumental moderno a los objetivos y métodos pedagógicos de los PE y la intervención educativa de los CA, con la ampliación y mejora de la calidad de los servicios en centros de auto acceso, salas de cómputo y bibliotecas, la incorporación y renovación permanente del acervo informativo, equipo, materiales y mobiliario, así como la ampliación y mejoramiento de la conectividad institucional y las redes locales.

· Asegurar la suficiencia, funcionalidad y seguridad de las instalaciones físicas y de apoyo, para lograr el mejoramiento y aseguramiento de la calidad de los PE y el fortalecimiento de los CA de las DES.

· Consolidar la identidad universitaria como fortaleza institucional, con base en un proceso normativo que asegure un marco jurídico moderno y suficiente, y con estudios y acciones que vigoricen las relaciones y el desempeño de la comunidad, como fundamento de una cultura organizacional que impulse el desarrollo de las funciones académicas, administrativas y de gobierno.

· Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales con una administración transparente y productiva de los recursos, y sistemas de gestión de calidad; componentes basados en una estructura orgánica moderna y eficiente, sistemas de información integrales y personal con alta vocación de servicio.

c) Compromisos en el ámbito de la Gestión 

	Proyectos 
PROGES UAEM
	Temática prioritaria del PROGES 
	Metas compromiso en el ámbito de la Gestión

	
	
	Indicador
	2003
	2004
	2005
	2006

	1. Innovación educativa y pertinencia social
	Gestión académica-administrativa (Innovación Curricular y Educación a Distancia)
	% de profesores formados como lideres de proyectos
	
	50%
	50%
	100%

	
	
	% de proyectos de instrumentación y evaluación curricular
	
	40%
	30%
	70%

	
	
	% de estudios integrales para la definición de campos profesionales
	
	20%
	40%
	60%

	
	
	% de planes de formación profesional diseñados , rediseñados al nuevo modelo de Innovación Curricular.
	
	25%
	30%
	70%

	
	
	% de profesores capacitados para el diseño y desarrollo de planes de estudio de acuerdo con el modelo de Innovación Curricular.
	15 %
	40%
	30%
	70%

	
	
	% de planes de estudio operando en un sistema  automatizado de planeación académica
	
	30%
	30%
	60%

	
	
	PE operando en la modalidad a distancia 
	0
	4
	8
	12

	
	
	% de tutores capacitados en la modalidad a distancia
	
	20%
	40%
	60%

	
	Programa de tutorías individual y en grupo
	% de PTC y PMT capacitados como tutores para el PROINSTA
	20%
	76%
	100%
	100%

	
	
	Alumnos por tutor atendidos en el PROINSTA
	5-48
	7-30
	10-20
	10-15

	
	
	% de PTC con Diplomado en Tutoría Académica
	30%
	40%
	60%
	80%

	
	Estudios de seguimiento de estudiantes, egresados y empleadores
	% de carreras con estudios de seguimiento de egresados y evolución del  mercado laboral elaborados
	
	30%
	60%
	100%

	
	Redes de colaboración de CA
	Redes de colaboración académica en operación
	
	12
	24
	36

	
	
	Cartas de intención firmadas para anexar nodos a las redes 
	
	36
	72
	108

	
	
	Publicaciones en coautoría por las redes de colaboración
	
	
	6
	12

	2. Soporte e instrumental para el desarrollo académico
	Desarrollo de centros de auto acceso de aprendizaje de lenguas y de informática
	Centros de autoacceso equipados y en operación para Educación Superior
	3
	11
	14
	17

	
	Ampliar y mejorar la conectividad institucional 
	% de computadoras conectadas a la red institucional
	45%
	56%
	66%
	72%

	
	Desarrollo del sistema bibliotecario
	Volúmenes por alumno 
	11
	13
	14
	16

	
	
	% de bibliotecas equipadas y automatizadas
	
	90%
	95%
	100%

	3. Plan maestro de construcciones
	Plan maestro de obra universitaria 
	Obras financiadas por PIFI en funcionamiento
	
	46
	72
	43

	
	
	% de PTC con cubículo propio 
	
	70%
	80%
	90%

	
	
	Obras de construcción para áreas académicas
	
	20
	29
	12

	
	
	Obras de ampliación y remodelación para áreas académicas
	
	10
	17
	7

	4. Fundamentos para la gestión académica y administrativa
	Actualización de la normativa de la institución
	% de reglamentos derivados del Estatuto Universitario, actualizados
	
	25%
	45%
	60%

	
	
	% de reglamentos derivados del Estatuto Universitario, creados
	
	25%
	45%
	60%

	
	
	UA con reglamentos actualizados o creados
	5
	13
	21
	31

	
	Mejora del clima organizacional. 
	Estudios de clima organizacional realizados 
	4
	26
	48
	70

	
	
	Códigos de Ética elaborados por plan de estudios 
	2
	26
	45
	71

	
	Capacitación del personal directivo
	% de personal directivo y de confianza capacitado en planeación estratégica 
	50%
	65%
	80%
	100%

	
	
	% de personal directivo y de confianza capacitado en procesos de gestión
	30%
	45%
	60%
	80%

	5. Modernización administrativa
	Revisión y actualización de la estructura organizacional
	Manuales administrativos elaborados
	5
	27
	49
	70

	
	
	% de perfiles de puesto actualizados 
	
	50%
	75%
	100%

	
	
	% de estructuras orgánicas renovadas
	7%
	38%
	69%
	100%

	
	Certificación de procesos estratégicos de gestión
	Servicios externos certificados con la norma ISO 9000:2000

	
	2
	4
	6

	
	
	Procesos administrativos certificados con la norma ISO 9000:2000
 
	1
	4
	7
	10

	
	Desarrollo, implantación y explotación del Sistema de Información Institucional (SIIA)
	% de módulos integrados por completo al SIIA
	70%
	75%
	85%
	90%

	
	
	% de integración al SIIA del nuevo módulo de Control Escolar
	
	15%
	55%
	80%

	
	
	% de módulos del SIIA terminados en la etapa de explotación
	
	50%
	70%
	90%


V. Sistematización y priorización de acciones
 

	Proyecto PROGES UAEM
	Objetivo general
	Temática prioritaria PROGES
	Estrategias institucionales
	Prioridad

	1. Innovación educativa y pertinencia social
	Operar y consolidar una nueva gestión académica y administrativa en las modalidades flexibles de los programas educativos, como la administración por créditos académicos y la educación a distancia y continua; esquemas articulados con un programa de tutorías de calidad y amplia cobertura, en estudios permanentes que fortalezcan la pertinencia social de la formación universitaria y en redes de colaboración que proyecten la calidad de los PE y CA de la Institución y amplíen los mecanismos de intercambio, cooperación y movilidad de alumnos y profesores.
	Gestión académica-administrativa (innovación curricular y educación a distancia)
	1.1 Operar un programa de formación de profesores y para el desarrollo de proyectos que fortalezcan el Modelo de Innovación Curricular, con base en una red institucional para el análisis de la pertinencia social  y educativa.
	1

	
	
	
	1.2 Capacitar al personal Académico para el diseño y desarrollo de los planes de estudio y la operación de los procesos educativos derivados del modelo de Innovación Curricular
	2

	
	
	
	1.3 Desarrollar un sistema de Administración Escolar y Planeación Académica
	3

	
	
	
	1.4 Desarrollar programas educativos para ofrecer estudios de licenciatura, posgrado y educación continúa en la modalidad a distancia.
	6

	
	
	Programa de tutorías individual y en grupo
	1.5 Renovar el programa de capacitación y formación de tutores del PROINSTA al nuevo modelo.
	7

	
	
	
	1.6 Ampliar la cobertura del programa de tutorías para atender las necesidades académicas de los alumnos y de los cursos de capacitación, actualización y profesionalización continua de tutores.
	8

	
	
	
	1.7 Contar con la infraestructura técnica para el seguimiento de alumnos y tutores, como base para la evaluación de las actividades tutoriales.
	9

	
	
	Estudios de seguimiento de estudiantes, egresados y empleadores
	1.8 Establecer un programa que impulse la  realización  de estudios de  trayectorias de egresados, y la composición y dinámica de mercados de trabajo, en los distintos ámbitos de desempeño profesional.
	10

	
	
	Redes de colaboración de CA
	1.9 Integrar y fortalecer redes institucionales con base en las áreas de fortaleza por campo de conocimiento y función sustantiva de la universidad.
	4

	2. Soporte e instrumental para el desarrollo académico
	Ofrecer un soporte e instrumental moderno a los objetivos y métodos pedagógicos de los PE y la intervención educativa de los CA, con la ampliación y mejora de la calidad de los servicios en centros de auto acceso, salas de cómputo y bibliotecas, la incorporación y renovación permanente del acervo informativo, equipo, materiales y mobiliario, así como la ampliación y mejoramiento de la conectividad institucional y las redes locales.
	Desarrollo de centros de auto acceso de aprendizaje de lenguas y de informática
	2.1 Dotar a los centros de auto acceso y salas de cómputo, actuales y futuras, del equipamiento, mobiliario y materiales educativos suficientes y adecuados
	2

	
	
	
	2.2 Asegurar el adecuado funcionamiento de los centros de autoacceso y salas de cómputo
	7

	
	
	Ampliar y mejorar la conectividad institucional
	2.3 Dotar a académicos, administrativos y alumnos de la plataforma tecnológica, redes locales y  sistemas de información, para el adecuado desarrollo de sus funciones
	4

	
	
	
	2.4 Promover el uso de las tecnologías de la información en el aprendizaje y en servicios educativos innovadores y de amplia cobertura
	6

	
	
	Desarrollo del sistema bibliotecario
	2.5 Dotar a las UA y Centros de Investigación del acervo bibliográfico, hemerográfico y digital, suficiente y actualizado
	1

	
	
	
	2.6 Ampliar, renovar y/o incorporar equipo tecnológico, mobiliario y servicios de seguridad en las bibliotecas
	3

	
	
	
	2.7 Modernizar los servicios bibliotecarios
	5


	Proyecto PROGES UAEM
	Objetivo general
	Temática prioritaria PROGES
	Estrategias institucionales
	Prioridad

	3. Plan maestro de construcciones
	Asegurar la suficiencia, funcionalidad y seguridad de las instalaciones físicas y de apoyo, para lograr el mejoramiento y aseguramiento de la calidad de los PE y el fortalecimiento de los CA de las DES.
	Plan Maestro de Obra Universitaria 
	3.1 Construir edificios para aulas, talleres, laboratorios, cubículos, salas de usos múltiples, bibliotecas, centros de autoacceso y salas de cómputo.
	1

	
	
	
	3.2 Construir instalaciones de apoyo como, áreas deportivas y culturales, áreas para discapacitados, salidas de emergencia, seguridad perimetral y control de acceso.
	2

	
	
	
	3.3 Ampliar y remodelar instalaciones físicas y de apoyo.
	3

	
	
	
	3.4 Ampliar la cobertura y eficiencia del programa de mantenimiento a la infraestructura física e instalaciones hidro sanitarias, eléctricas, especiales y equipo.
	4

	4. Fundamentos para la gestión académica y administrativa
	Consolidar la identidad universitaria como fortaleza institucional, con base en un proceso normativo que asegure un marco jurídico moderno y suficiente, y con estudios y acciones que vigoricen las relaciones y el desempeño de la comunidad, como fundamento de una cultura organizacional que impulse el desarrollo de las funciones académicas, administrativas y de gobierno.
	Actualización de la normativa de la institución
	4.1 Desarrollar un programa permanente para crear y actualizar instrumentos jurídicos en los ámbitos académicos y de gestión.
	1

	
	
	Mejora del clima organizacional
	4.2 Fomentar las relaciones laborales e interpersonales basadas en principios éticos.
	4

	
	
	
	4.3 Fortalecer la identificación de la comunidad universitaria con la misión, filosofía y objetivos institucionales.
	5

	
	
	Capacitación del personal directivo
	4.4 Desarrollar cursos y modalidades flexibles de capacitación con pertinencia laboral y personal.
	2

	
	
	
	4.5 Desarrollar un programa de posgrado en Administración Universitaria para la formación de directivos.
	3

	5. Modernización Administrativa
	Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales con una administración transparente y productiva de los recursos, y sistemas de gestión de calidad; componentes basados en una estructura orgánica moderna y eficiente, sistemas de información integrales y personal con alta vocación de servicio.
	Revisión y actualización de la estructura organizacional
	5.1 Establecer una estructura orgánico funcional, ágil y flexible para la administración central y unidades académicas.
	3

	
	
	
	5.2 Mejorar el rendimiento de procesos académico-administrativos.
	4

	
	
	Certificación de procesos estratégicos de gestión
	5.3 Promover la cultura del aseguramiento de la calidad en los  servicios y procesos de gestión en las UA.
	2

	
	
	
	5.4 Certificar procesos de gestión en la administración central y unidades académicas.
	1

	
	
	Desarrollo, implantación y explotación del SIIA
	5.5 Consolidar el desarrollo del SIIA en sus etapas y módulos.
	5


VI. Formulación y calendarización  de proyectos en el ámbito de la gestión y en el contexto del PIFI 3.0

	Nombre del Proyecto:
	Innovación educativa y pertinencia social

	Responsable del proyecto:
	M. en A. Ed. Maricruz Moreno Zagal, Secretaria de Docencia de la UAEM 

	Tipo de proyecto:
	Transversal para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad


Objetivo general

Operar y consolidar una nueva gestión académica y administrativa en las modalidades flexibles de los programas educativos, como la administración por créditos académicos y la educación a distancia y continua; esquemas articulados con un programa de tutorías de calidad y amplia cobertura, en estudios permanentes que fortalezcan la pertinencia social de la formación universitaria y en redes de colaboración que proyecten la calidad de los PE y CA de la Institución y amplíen los mecanismos de intercambio, cooperación y movilidad de alumnos y profesores.

Objetivo (s) particular (es)

· Mejorar los niveles de desempeño académico, pertinencia, cobertura, eficiencia y equidad con base en estudios de nivel superior actualizados y flexibles, acordes con el nuevo modelo educativo y modalidades no presenciales de la UAEMéx.

· Proporcionar mayores oportunidades para el éxito académico y profesional de los estudiantes, y con ello contribuir al abatimiento de la deserción y el rezago, y mejorar la eficiencia terminal.

· Aportar elementos para la evaluación del cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo curricular, con base en estudios sistemáticos sobre los egresados y el campo laboral.

· Contribuir a elevar la capacidad y competitividad de los CA, con base en redes de colaboración que favorezcan la movilidad e incremento de los proyectos de docencia, investigación y difusión, y la apertura institucional al entono estatal, regional, nacional e internacional.

Justificación
El Estado de México, después del Distrito Federal, es la entidad más poblada del país y la segunda economía nacional, con las tasas más altas de demanda real y potencial a estudios superiores. En este sentido, es política institucional «ofrecer estudios de nivel superior actualizados, flexibles y pertinentes, acordes con el nuevo modelo educativo, que configuren un sistema universitario que permita satisfacer las expectativas de personas que demandan una educación de calidad en todos los niveles educativos, acorde con las necesidades del entorno, y que encuentran dificultades para ajustarse a las características propias de la educación escolarizada»

Para renovar, ampliar y diversificar la oferta educativa en la UAEMéx se ha logrado el diseño de un modelo para la formación universitaria pertinente y de calidad, con una administración educativa flexible; el rediseño curricular de 39 planes de estudio en torno al modelo de innovación; y la instalación de equipos de trabajo para el seguimiento de la operación flexible de 40 PE a partir del ciclo escolar 2003-2004. (Ver Anexo 2, pp. 45)

Asimismo, se continúa el diseño e instrumentación de planes de estudio o asignaturas en la modalidad de educación a distancia, con avances importantes en las carreras de Ingeniería Industrial, Ingeniería en Sistemas y Comunicaciones, Cirujano Dentista, Administración, Contaduría y Enseñanza del Inglés, para comenzar a operar a partir de 2004. 

Para que el desarrollo de estas modalidades educativas alcance un mayor impacto institucional y social se requiere continuar el rediseño de planes de estudio, ejecutar un programa permanente de capacitación docente y formación de líderes de proyecto —especialmente integrados a los CA—, y renovar y/o adquirir la infraestructura técnica que les soporte. Como apoyo al estudiante, adecuar y ampliar la capacitación del personal académico de TC que participa en el PROINSTA, en operación a partir de 2001, para responder al objetivo institucional de «incrementar sosteniblemente la cantidad y calidad de los servicios estudiantiles, con procesos y estrategias de atención, apoyo y orientación a los alumnos en desarrollo, en los ámbitos académico y de habilidades para el estudio».
 Con la finalidad de mejorar la calidad y pertinencia social de su oferta educativa, la Universidad precisa impulsar el Programa Institucional de Seguimiento de Egresados (PISE), con estudios sistemáticos  de egresados y del campo laboral, y estrategias de beneficio personal e institucional. 

Otra vertiente que contribuirá en la mejora y aseguramiento de la calidad de los PE será la formación y consolidación de redes de colaboración —al menos ocho cada año— en el marco de la convocatoria PROMEP de «Apoyo a la formación y fortalecimiento de CA e integración de redes», para expandir la interacción de académicos, mejorar su preparación y productividad, contribuir a la integración de las DES y, finalmente, incrementar la consolidación de CA. 

Plan de trabajo 

Innovación curricular y flexibilidad académica 
(Gestión académica y administrativa)

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004 ( * )

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	1.1 Operar un programa de formación de profesores y para el desarrollo de proyectos que fortalezcan el Modelo de Innovación Curricular, con base en una red institucional para el análisis de la pertinencia social  y educativa.
	· 176  profesores  de la UAEMéx formados como líderes de proyecto curricular
	· Desarrollo de asesorías, conferencias y reuniones de trabajo para la formación de profesores.
	
	
	
	
	
	
	432,000
	3,600
	0
	213,000
	40,000
	0
	688,600

	
	· 
	· Diseño de proyectos de Instrumentación y Evaluación Curricular para el desarrollo de los planes de estudio, con base en talleres de evaluación y la asistencia y organización de eventos académicos.
	
	
	
	
	
	
	228,000
	55,100
	0
	807,840
	0
	0
	1,090,940

	
	· 
	· Instrumentación de equipos de telecomunicación (telefónica y de Internet) para académicos que participan en proyectos curriculares
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	375,000
	75,000
	0
	105,000
	555,000

	
	· 
	· Organización de 12 talleres con comités curriculares, para el análisis de pertinencia y diseño o rediseño de planes de formación profesional (reorientación de carreras y apertura de nuevas carreras)
	
	
	
	
	
	
	1,296,000
	10,800
	0
	208,800
	0
	0
	1,515,600

	
	· 
	· Desarrollo de un sistema de información para el análisis de  pertenencia social y evaluación de los planes de estudio vigentes y de nuevos campos profesionales
	
	
	
	
	
	
	547,200
	0
	750,000
	0
	0
	0
	1,297,200

	Subtotal
	2,503,200
	69,500
	1,125,000
	1,304,640
	40,000
	105,000
	5,147,340

	1.2 Capacitar al personal Académico para el diseño y desarrollo de los planes de estudio y la operación de los procesos educativos derivados del modelo de Innovación Curricular
	· Personal Académico capacitado en 31 unidades académicas
	· Desarrollo de 30 talleres de elaboración de  programas  por competencias
	
	
	
	
	
	
	270,000
	9,000
	0
	60,000
	0
	0
	339,000

	
	· 
	· Desarrollo de 30 talleres de estrategias de enseñanza y aprendizaje
	
	
	
	
	
	
	270,000
	9,000
	0
	60,000
	0
	0
	339,000

	
	· 
	· Desarrollo de 30 talleres de evaluación del aprendizaje y de competencias profesionales.
	
	
	
	
	
	
	270,000
	9,000
	0
	60,000
	0
	0
	339,000

	
	· 
	· Desarrollo de 24 talleres  (dos por  cada DES) para la elaboración de materiales de apoyo al proceso de formación profesional.
	
	
	
	
	
	
	216,000
	7,200
	0
	111,000
	0
	0
	334,200

	
	· 
	· Desarrollo de 12 talleres para la formación de académicos en conducción de procesos de formación de profesores
	
	
	
	
	
	
	144,000
	7,200
	0
	113,400
	0
	0
	264,600

	Subtotal
	1,170,000
	41,400
	0
	404,400
	0
	0
	1,615,800


	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	1.3 Desarrollar un sistema de Administración Escolar y Planeación Académica
	· Operar el sistema de Administración Escolar y Planeación Académica en los 31 espacios educativos de la UAEMéx.
	· Diseño, operación y mantenimiento permanente del sistema de administración escolar y planeación académica.
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	1,864,000
	0
	0
	0
	1,864,000

	
	· 
	· Establecimiento de un programa de difusión continua del Sistema de Información.
	
	
	
	
	
	
	360,000
	3,000
	300,000
	0
	0
	0
	663,000

	
	· 
	· Diseño de políticas y procedimientos de acceso a la información y utilización de los  sistema 
	
	
	
	
	
	
	540,000
	7,500
	0
	0
	0
	0
	547,500

	
	· 
	· Desarrollo de un Programa paralelo a los cursos de inducción respecto a las políticas, procedimientos y usos del sistema. 
	
	
	
	
	
	
	500,000
	7,500
	0
	0
	0
	0
	507,500

	
	· 
	· Desarrollo de un programa de Capacitación de planeación académica para el personal académico-administrativo de los OA y UAP
	
	
	
	
	
	
	288,000
	6,000
	26,000
	0
	0
	0
	320,000

	Subtotal
	1,688,000
	24,000
	2,190,000
	0
	0
	0
	3,902,000

	TOTAL
	5,361,200
	134,900
	3,315,000
	1,709,040
	40,000
	105,000
	10,665,140


Educación a Distancia 
(Gestión académica y administrativa)

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	1.4 Desarrollar programas educativos para ofrecer estudios de licenciatura, posgrado y educación continúa en la modalidad a distancia
	· 28 cursos y talleres impartidos para capacitar a los tutores de la modalidad de educación a distancia
	· Formación  y capacitación de desarrolladores y tutores para la modalidad de educación a distancia 
	
	
	
	
	
	
	1,400,000
	0
	0
	0
	167,500
	0
	1,567,500

	
	· 153 materiales didácticos y 133 aplicaciones informáticas, desarrolladas para los programas educativos diseñados para educación a distancia
	· Integración de equipos multidiplinarios para adaptar e instrumentar los planes estudio
	
	
	
	
	
	
	2,000,000
	0
	5,958,662
	0
	0
	1,000,000
	8,958,662

	
	· 
	· Establecimiento de políticas y manuales para la planeación, desarrollo y operación de los cursos de educación a distancia
	
	
	
	
	
	
	100,000
	0
	0
	0
	0
	0
	100,000

	
	· 
	· Elaboración de materiales didácticos  y aplicaciones para la operación de los programas educativos en la modalidad a distancia
	
	
	
	
	
	
	1,821,000
	0
	139,000
	0
	0
	0
	1,960,000

	
	· 12 programas educativos en la modalidad a distancia, en operación y coordinación con los Organismos Académicos y Unidades Académicas Profesionales
	· Transferencia a las DES de una plataforma tecnológica para la operación a distancia y virtual de programas educativos
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	7,187,459
	0
	0
	0
	7,187,459

	
	· 
	· Conducción de 4 programas educativos de licenciatura, 4 de posgrado y 4 diplomados en la modalidad de educación a distancia
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	100,000
	300,000
	0
	0
	400,000

	Subtotal
	5,321,000
	0
	13,385,121
	300,000
	167,500
	1,000,000
	20,173,621

	TOTAL
	5,321,000
	0
	13,385,121
	300,000
	167,500
	1,000,000
	20,173,621


Programa de tutorías individual y en grupo 

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	1.5 Renovar el programa de capacitación y formación de tutores del PROINSTA al nuevo modelo.
	· Mejora y aseguramiento de la pertinencia institucional y personal del programa de tutoría 
	· Realización de estudios sobre las necesidades académicas y desarrollo profesional del estudiante
	
	
	
	
	
	
	180,000
	60,000
	30,000
	0
	0
	0
	270,000

	Subtotal
	180,000
	60,000
	30,000
	0
	0
	0
	270,000

	1.6 Ampliar la cobertura del programa de tutorías para atender las necesidades académicas de los alumnos y de los cursos de capacitación, actualización y profesionalización continua de tutores.
	· Grupo de tutores por Organismo y Unidad Académica, integrados y capacitados


	· Reclutamiento y capacitación a 870 tutores (PTC) con cursos introductorios 
	
	
	
	
	
	
	0
	14,360
	0
	0
	0
	0
	14,360

	
	· 
	· Desarrollo del Diplomado de Tutoría para la profesionalización de los tutores 
	
	
	
	
	
	
	115,960
	0
	0
	4,680
	0
	0
	120,640

	
	· Alumnos de nuevo ingreso atendidos con tutorías en la totalidad de Organismos Académicos y Unidades Académicas Profesionales
	· Elaboración y producción del manual de procedimientos para la operación del programa 
	
	
	
	
	
	
	0
	13,920
	3,800
	28,625
	0
	0
	46,345

	
	· 
	· Operación del programa en los 21 Organismos y 9 Unidades Académicas Profesionales
	
	
	
	
	
	
	0
	33,087
	3,150
	14,660
	0
	0
	50,897

	
	· 
	· Diagnóstico de las necesidades de tutoría de alumnos en riesgo 
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	· 
	· Desarrollo de cursos remediales a los alumnos detectados en riesgo 
	
	
	
	
	
	
	186,000


	0
	0
	93,000
	0
	0
	279,000

	Subtotal
	301,960
	61,367
	6,950
	140,965
	0
	0
	511,242

	1.7 Contar con la infraestructura técnica para el seguimiento de alumnos y tutores, como base para la evaluación de las actividades tutoriales.
	· Sistema de información diseñado para el servicio de Tutoría Académica 
	· Diseño e instrumentación del sistema de información.
	
	
	
	
	
	
	61,500
	2,433
	0
	0
	0
	0
	63,933

	
	· 
	· Capacitación a los coordinadores del programa de tutoría  académica en el uso y manejo del sistema de información.
	
	
	
	
	
	
	0
	2,000
	0
	0
	0
	0
	2,000

	
	· 
	· Captura y procesamiento de la información del programa para los alumnos de nuevo ingreso
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	
	6,110
	0
	0
	6,110

	Subtotal
	61,500
	4,433
	0
	6,110
	0
	0
	72,043

	TOTAL
	543,460
	125,800
	36,950
	147,075
	0
	0
	853,285


Estudios de seguimiento de egresados y del campo laboral 

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	1.8 Establecer un programa que impulse la  realización  de estudios de  trayectorias de egresados, y la composición y dinámica de mercados de trabajo, en los distintos ámbitos de desempeño profesional.
	· Personal capacitado y soporte de información desarrollado para realizar seguimiento de egresados y análisis del mercado laboral en 30 UA
	· Capacitación al personal encargado de coordinar la realización de estudios de egresados y empleadores.
	
	
	
	
	
	
	50,000
	20,000
	0
	24,000
	0
	0
	94,000

	
	· 
	· Creación de un banco de datos de egresados y empleadores
	
	
	
	
	
	
	20,000
	0
	30,000
	0
	0
	0
	50,000

	
	· 122 estudios de seguimiento de egresados y 73 estudios sobre la evolución del mercado laboral por rama de actividad económica.
	· Realización de estudios de seguimiento de egresados y del campo laboral
	
	
	
	
	
	
	2,477,647
	298,235
	0
	22,941
	0
	0
	2,798,823

	
	· 
	· Adecuación de la base de datos y actualización de la información del SISE
	
	
	
	
	
	
	60,000
	0
	0
	0
	0
	0
	60,000

	
	· 
	· Evaluación del programa de seguimiento de egresados y empleadores
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	24,000
	0
	0
	24,000

	Subtotal
	2,607,647
	318,235
	30,000
	70,941
	0
	0
	3,026,823

	TOTAL
	2,607,647
	318,235
	30,000
	70,941
	0
	0
	3,026,823


Redes de colaboración de Cuerpos Académicos 

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	1.9 Integrar y fortalecer redes institucionales con base en las áreas de fortaleza por campo de conocimiento y función sustantiva de la universidad.
	· 8  redes de colaboración académica integradas y fortalecidas al año, en las funciones de docencia, investigación y difusión.
	· Elaboración de un catálogo de fortalezas y directorio de líderes de CA
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	· 
	· Desarrollo de procesos de Inducción y/o capacitación  a grupos disciplinarios, CA en consolidación y líderes de CA
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	· 
	· Dotar de equipo y materiales necesarios a los líderes de CA  para la promoción de las redes  
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	480,000
	0
	0
	0
	480,000

	
	· 
	· Financiamiento a líderes de proyecto para estancias en IES nacionales e internacionales
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	1,920,000
	0
	0
	1,920,000

	
	· 
	· Apoyo para la producción académica de las redes
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Subtotal
	0
	
	480,000
	1,920,000
	0
	0
	2,400,000

	TOTAL
	0
	0
	480,000
	1,920,000
	0
	0
	2,400,000


	TOTAL DEL PROYECTO 
	13,833,307
	578,935
	17,247,071
	4,147,056
	207,500
	1,105,000
	37,118,869


	Nombre del Proyecto:
	Soporte e Instrumental para el Desarrollo Académico


	Responsable del proyecto:
	M. en A. Ed. Maricruz Moreno Zagal, Secretaria de Docencia de la UAEM

M. en A. P. José Martínez Vilchis, Secretario Administrativo de la UAEM

	Tipo de proyecto:
	Transversal para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad


Objetivo general

· Ofrecer un soporte e instrumental moderno a los objetivos y métodos pedagógicos de los PE y la intervención educativa de los CA, con la ampliación y mejora de la calidad de los servicios en centros de auto acceso, salas de cómputo y bibliotecas, la incorporación y renovación permanente del acervo informativo, equipo, materiales y mobiliario, así como la ampliación y mejoramiento de la conectividad institucional y las redes locales.

Objetivo (s) particular (es)

· Contar con centros de autoacceso de lenguas e informática  equipados con tecnología y materiales educativos  modernos y suficientes, con personal capacitado y programas de renovación y mantenimiento, que garanticen su óptimo funcionamiento y atiendan con calidad y pertinencia los requerimientos de los programas educativos, y las necesidades de estudiantes, docentes e investigadores.

· Contar con una infraestructura de cómputo y comunicaciones suficiente y moderna, que permita a docentes,  administrativos y alumnos el acceso a redes internas e interinstitucionales de información y de transmisión de audio, video, voz y datos, para el aprovechamiento de las nuevas tecnologías y el desarrollo de innovaciones y modalidades educativas.

· Disponer en las UA de un sistema bibliotecario con acervo, equipo, instalaciones y servicios, modernos y eficientes, apegados a estándares internacionales, para cubrir plenamente las necesidades académicas y administrativas de los programas educativos.

Justificación

El soporte técnico e instrumental para las funciones sustantivas y adjetivas de la universidad se ha fortalecido con la reciente construcción y equipamiento de centros de autoacceso para el aprendizaje de lenguas e informática; la ampliación y modernización de la infraestructura del sistema bibliotecario, y la adquisición de equipo de cómputo e incorporación de éstos y de unidades académicas a la red universitaria; acciones enmarcadas en la política institucional de «apoyar la docencia y la investigación universitaria con infraestructura y materiales que aseguren una sólida formación profesional en los alumnos y promuevan el desempeño de profesores e investigadores»
.

Con recursos extraordinarios se ha iniciado el equipamiento de centros de autoacceso en 9 UAP y se cuenta con cuatro centros de autoacceso para la atención de alumnos de nivel superior en la Ciudad de Toluca; dos en instalaciones del CELe, uno en la Facultad de Lenguas y otro en la Facultad de Turismo, aunque el equipamiento es insuficiente y en el último caso inexistente. Los laboratorios de idiomas que podrían complementar esta labor educativa fueron instalados hace más de 20 años y ninguno opera en la actualidad por la insuficiencia u obsolescencia del equipo. 

Para atender plenamente la política nacional de incorporar a los PE el aprendizaje de una segunda lengua, la institución requiere equipar y dotar del material didáctico necesario a 8 centros, para cubrir la demanda del Valle de Toluca bajo una estrategia de atención por área geográfica: campus Colón (2), El Cerrillo, Ciudad Universitaria, UAP Tenancingo –de reciente creación– y facultades de Lenguas, Ciencias de la Conducta y Turismo.

La adquisición del equipo de informática y telecomunicaciones permite contar con la totalidad de UA conectados a la red institucional, 20 mediante fibra óptica y velocidad de transmisión de 100 Mbps y 10 UA con enlace DS0 y transmisión de 64 Kbps. Cinco de cada 10 computadoras se encuentran enlazadas a la red institucional. (Ver Anexo 3, pp. 46)

Sin embargo, se requiere continuar la inversión en este campo a fin de aminorar las insuficiencias en el acceso a internet, la conexión de equipo de cómputo y la instalación y enlace de redes locales, para disminuir las diferencias entre las DES y se cuente con una infraestructura y tecnología de amplia cobertura que soporte las estrategias de mejoramiento de la calidad de los PE y el fortalecimiento de los CA.

Las treinta UA de nivel superior cuentan con biblioteca y éstas con terminales de búsqueda y localización del acervo institucional mediante la red UAEMéx. Con recursos extraordinarios del PIFI 1.0 y 2.0 se beneficiaron las bibliotecas con la adquisición de mobiliario, equipo de cómputo y periféricos, equipos de seguridad y material bibliográfico. El acervo bibliográfico para educación superior suma casi 295 mil volúmenes, que arroja una relación promedio de 10 libros por alumno en OA y UAP. (Ver Anexo 3, pp. 53)

Con el propósito de que el sistema bibliotecario integre servicios de información de calidad, se requiere mejorar la seguridad y funcionalidad de las instalaciones y mantener el programa de adquisición, renovación y/o suscripción de acervo, equipo de cómputo, CD’s, videos, revistas y bases de datos locales y remotas.

Plan de trabajo 

Desarrollo de centros de auto acceso para el aprendizaje de lenguas y de informática

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	3.1 Dotar a los centros de auto acceso y salas de cómputo, actuales y futuras, del equipamiento, mobiliario y materiales educativos suficientes y adecuados
	· 8 centros de autoacceso y 7 salas de cómputo, equipados con mobiliario y tecnología de vanguardia
	· Adquisición de mobiliario y equipo para los centros de autoacceso y salas de cómputo
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	7,619,200
	0
	0
	272,320
	7,891,520

	
	· 8 centros de autoacceso equipados con software especializado
	· Adquisición de software educativo y especializado para los centros de autoacceso y salas de cómputo y renovar las licencias del software existente
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	210,000
	720,000
	0
	930,000

	Subtotal
	0
	0
	7,619,200
	210,000
	720,000
	272,320
	8,821,520

	3.2 Asegurar el adecuado funcionamiento de los centros de autoacceso y salas de cómputo
	· 12 responsables de centros de autoacceso capacitados 
	· Actualización de la formación de los responsables de los centros de autoacceso y salas de cómputo
	
	
	
	
	
	
	84,000
	0
	0
	0
	0
	0
	84,000

	
	· 78 instructores de una segunda lengua de 39 unidades académicas se encuentran certificados
	· Certificación de los instructores de una segunda lengua
	
	
	
	
	
	
	1,602,432
	0
	0
	0
	0
	0
	1,602,432

	
	· La totalidad de centros de autoacceso cuentan con programas de mantenimiento
	· Aplicación de un programa permanente de mantenimiento preventivo y correctivo
	
	
	
	
	
	
	580,000
	0
	0
	0
	0
	560,000
	1,140,000

	Subtotal
	2,266,432
	0
	0
	0
	0
	560,000
	2,826,432

	TOTAL
	2,266,432
	0
	7,619,200
	210,000
	720,000
	832,320
	11,647,952


Ampliar y mejorar la conectividad institucional

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Hacer
	Mobil
	Total

	3.3 Dotar a académicos, administrativos y alumnos de la plataforma tecnológica, redes locales y  sistemas de información, para el adecuado desarrollo de sus funciones


	· 3 mil 850 docentes y administrativos capacitados en el uso de sistemas de información a través de 90 cursos de inducción
	· Capacitación de a académicos y administrativos en el desarrollo de sistemas de información
	
	
	
	
	
	
	450,000
	120,000
	0
	0
	0
	0
	570,000

	
	· Adquisición de 298 equipos de cómputo adicionales para docentes y administrativos
	· Adquisición de mobiliario y equipo de cómputo para académicos y administrativos
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	3,875,000
	0
	0
	712,000
	4,587,000

	
	· 4 mil 197 nuevos equipos de docentes y administrativos conectados a la red universitaria 
	· Ampliación de la cobertura de las redes locales a áreas académicas y administrativas
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	2,250,000
	0
	0
	2,250,000

	
	· Contratación de 10 enlaces a internet que incrementen la conexión en 10 unidades académicas
	· Ampliación de el ancho de banda para mejorar la conexión a internet 
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	216,000
	0
	0
	216,000

	
	· Mejorar el servicio de telecomunicaciones en los 31 unidades académicas
	· Contratación de enlace de audio, video, voz y datos
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	3,600,000
	0
	0
	3,600,000

	
	· Regularización del 50% de las licencias de uso y explotación del software existente en la institución
	· Adquisición y renovación de las licencias de software especializado para académicos y administrativos
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	2,000,000
	0
	0
	2,000,000

	Subtotal
	450,000
	120,000
	3,875,000
	8,066,000
	0
	712,000
	13,223,000

	3.4 Promover el uso de las tecnologías de la información en el aprendizaje y en servicios educativos innovadores y de amplia cobertura
	· Establecimiento de lineamientos sobre el uso de la infraestructura informática en la totalidad de unidades académicas
	· Establecimiento de lineamientos sobre el uso y operación de la infraestructura informática
	
	
	
	
	
	
	0
	25,000
	0
	0
	0
	0
	25,000

	
	· Difusión de nuevas tecnologías en operación mediante una campaña permanente
	· Desarrollo de foros y difusión de materiales que promuevan la modalidad de educación  virtual  
	
	
	
	
	
	
	100,000
	25,000
	0
	0
	0
	0
	125,000

	Subtotal
	100,000
	50,000
	0
	0
	0
	0
	150,000

	TOTAL
	550,000
	170,000
	3,875,000
	8,066,000
	0
	712,000
	13,373,000


Desarrollo del sistema bibliotecario

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	3.5 Dotar a las UA y Centros de Investigación del acervo bibliográfico, hemerográfico y digital, suficiente y actualizado
	· Adquisición de 28 mil 974 volúmenes, para 12 DES

· Suscripción a 120 revistas y adquisición de mil 200 materiales audiovisuales y multimedia

· Suscripción de 5 periódicos por DES
	· Ejecución de un programa permanente de adquisición de acervo bibliográfico y hemerográfico
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	12,828,000
	0
	12,828,000

	
	· Suscripción a 10 bancos de datos en línea de organismos y revistas especializados
	· Ejecución de un programa permanente de suscripción a revistas especializadas, impresas y electrónicas, y a bases de información remotas
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	325,450
	0
	325,450

	Subtotal
	0
	0
	0
	0
	13,153,450
	0
	13,153,450

	3.6 Ampliar, renovar y/o incorporar equipo tecnológico, mobiliario y servicios de seguridad en las bibliotecas
	· 10 bibliotecas modernizadas mediante la adquisición de equipo de cómputo, periféricos y mobiliario
	· Adquisición de mobiliario y equipo de cómputo para modernizar los diversos servicios bibliotecarios
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	625,163
	0
	0
	274,837
	900,000

	
	· 6 servicios de seguridad instalados [contra robos y siniestros] en las bibliotecas de las DES, para resguardo de 497 mil volúmenes
	· Instalación de servicios de seguridad para resguardar el acervo bibliográfico y las instalaciones bibliotecarias
	
	
	
	
	
	
	72,000
	0
	840,000
	0
	0
	0
	912,000

	Subtotal
	72,000
	0
	1,465,163
	0
	0
	274,837
	1,812,000

	3.7 Modernizar los servicios bibliotecarios
	· 6 espacios automatizados con terminales de consulta y equipo de validación, para agilizar la localización del acervo
	· Automatización de los procesos de búsqueda y localización del acervo
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	900,000
	0
	0
	0
	900,000

	
	· 31  bibliotecas equipadas con taller de restauración y digitalización de la bibliografía básica
	· Digitalización, encuadernación y restauración del acervo bibliográfico de unidades académicas
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	750,000
	0
	0
	0
	750,000

	Subtotal
	0
	0
	1,650,000
	0
	0
	0
	1,650,000

	TOTAL
	72,000
	0
	3,115,163
	0
	13,153,450
	274,837
	16,615,450


	TOTAL DEL PROYECTO
	2,888,432
	170,000
	14,609,363
	8,276,000
	13,873,450
	1,819,157
	41,636,402


	Nombre del Proyecto:
	Plan Maestro de Construcciones

	Responsable del proyecto:
	M. en A. P. José Martínez Vilchis, Secretario Administrativo de la UAEM

	Tipo de proyecto:
	Transversal para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad


Objetivo general

Asegurar la suficiencia, funcionalidad y seguridad de las instalaciones físicas y de apoyo, para lograr el mejoramiento y aseguramiento de la calidad de los PE y el fortalecimiento de los CA de las DES.

Objetivo (s) particular (es).

· Construir, ampliar y/o remodelar las instalaciones físicas necesarias para el cumplimiento de las tareas de docencia, investigación, difusión y gestión.

· Mantener las instalaciones y el equipo en condiciones de seguridad y funcionalidad.

Justificación

Para el desarrollo de la docencia, investigación y administración, y para hacer frente a la demanda potencial, se carece de la infraestructura adecuada y suficiente en áreas y servicios como: 

· Aulas, laboratorios y talleres; salas de usos múltiples, de autoacceso, de cómputo y de educación a distancia; bibliotecas; y áreas del posgrado y cubículos para profesores.

· Espacios deportivos y culturales; pasillos y salidas de emergencia; control de acceso peatonal y vehicular; e instalaciones para personas con capacidades diferentes y resguardo de edificios.

· Mantenimiento integral y permanente de la infraestructura y equipamiento, para garantizar la seguridad y funcionalidad de las instalaciones.

En el anexo 4 [pp. 47] se presentan las unidades académicas y los programas educativos a beneficiar con las obras del Plan Maestro de Construcciones de la UAEMéx.

Estrategias institucionales

2.1 Construir edificios para aulas, talleres, laboratorios, cubículos, salas de usos múltiples y de cómputo, bibliotecas y centros de autoacceso.

2.2 Construir instalaciones de apoyo como, áreas deportivas y culturales, áreas para discapacitados, salidas de emergencia, seguridad perimetral y control de acceso.

2.3 Ampliar y remodelar instalaciones físicas y de apoyo.

2.4 Ampliar la cobertura y eficiencia del programa de mantenimiento a la infraestructura física e instalaciones hidro sanitarias, eléctricas, especiales y equipo.

Metas del proyecto 

· Ejecutar la construcción de 89 obras para la disposición de 61 instalaciones académicas, 28 de apoyo y una administrativa.

· Ejecutar 58 obras de ampliación y/o remodelación para mejorar 34 áreas académicas, 4 administrativas y 20 de apoyo.

· Ejecutar 14 obras para el mantenimiento a instalaciones físicas y de apoyo, en beneficio de las Facultades de Ingeniería, Química, Contaduría y Administración, y Medicina Veterinaria y Zootecnia; y las UAP Amecameca, Texcoco, Valle de Chalco, Valle de México y Atlacomulco.

Plan de trabajo
En atención a la recomendación de la Guía PIFI 3.0, el Anexo 5 [pp. 48] presenta la totalidad de requerimientos de construcción, ampliación, remodelación, instalaciones y mantenimiento, de las diversas unidades académicas en el escenario 2004 – 2006, para los cuales la institución no dispone de financiamiento. 

	Nombre del Proyecto:
	Fundamentos para la Gestión Académica y Administrativa

	Responsable del proyecto:
	M. en A. P. José Martínez Vilchis, Secretario Administrativo de la UAEM

M. en C. Eduardo Gasca Pliego, Secretario de Rectoría de la UAEM

Lic. Gerardo Sánchez y Sánchez, Abogado General de la UAEM

	Tipo de proyecto:
	Transversal para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad


Objetivo general

Consolidar la identidad universitaria como fortaleza institucional, con base en un proceso normativo que asegure un marco jurídico moderno y suficiente, y con estudios y acciones que vigoricen las relaciones y el desempeño de la comunidad, como fundamento de una cultura organizacional que impulse el desarrollo de las funciones académicas, administrativas y de gobierno.

Objetivo (s) particular (es).

· Contar con un marco jurídico moderno y suficiente que fortalezca las funciones sustantivas y adjetivas de la Institución.

· Elevar el perfil del personal directivo y administrativo y contribuir al desarrollo de las relaciones laborales con base en principios de pertinencia, responsabilidad e identidad institucional.

Justificación
El modelo educativo hacia el cual transita actualmente la UAEMéx para constituirse en una institución de alta calidad, flexible y desconcentrada académica y administrativamente, requiere de un marco jurídico actualizado y reestructurado. La Ley, el Estatuto y los Reglamentos que conforman las normas institucionales, acusan rezagos, insuficiencias y carencias que crecen paralelamente al desarrollo y extensión de la Institución; tal es el caso de los reglamentos de la Escuela Preparatoria, de Personal Académico, de Facultades y Escuelas Profesionales, y las disposiciones que regulen las funciones de investigación y estudios de posgrado, así como la ausencia de representatividad de las UAP. 

La omisión incidental del derecho afecta el clima organizacional, hecho que se acentúa ante la carencia de un código de ética en prácticamente la totalidad de las carreras —únicamente las carreras de Médico Cirujano y Cirujano Dentista cuentan con tal edicto—, sin recursos para evaluar y estimular la actitud proactiva del personal, la responsabilidad de trabajar en equipo ante el escenario inmediato de integración académico-administrativa por DES. Situación que se traduce  en un ambiente organizacional con carencias en cuanto a la identidad institucional.

Otra condición importante radica en la recuperación de la intervención directiva, para ello es necesario estimular la iniciativa de colaboración y conducción, mediante un programa permanente y flexible para la capacitación de directivos, sustentado en la identificación de prioridades y necesidades de capacitación que den respuesta a las expectativas de superación personales.

La atención a esta gama de necesidades, como condición indispensable para acceder a estados de mejora, donde el desarrollo organizacional y los procesos jurídicos sean más flexibles y oportunos, las relaciones laborales e interpersonales  se basen en principios éticos, y la formación de directivos esté encausada hacia la mejora de los procesos de gestión administrativa y de la calidad de los servicios; es plenamente viable a la luz del reciente proceso de Reforma a la Ley que demostró la madurez en la vida democrática de la institución, con un acuerdo para transformar las UAP en Centros Universitarios a través de los siguientes compromisos: El reconocimiento de los Centros Universitarios, como una figura más de la organización y funcionamiento para la atención de las funciones sustantivas; la integración de Consejos Académicos y Consejos de Gobierno de los Centros Universitarios; la creación del Consejo de Centros Universitarios; y la representación de los Centros Universitarios ante el Consejo Universitario.

Plan de Trabajo

Actualización de la normativa de la Institución 

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	4.1 Desarrollar un programa permanente para crear y actualizar instrumentos jurídicos en los ámbitos académicos y de gestión
	· 5 reglamentos derivados del Estatuto Universitario actualizados; 2 por año
	· Actualizar el estatuto universitario y sus reglamentos derivados
	
	
	
	
	
	
	28,800
	5,000
	0
	0
	2,000
	0
	35,800

	
	· 6 nuevos reglamentos derivados del estatuto universitario; 2 por año 
	· Crear los reglamentos derivados del estatuto universitario (incorporación, personal de confianza, bienes de activo fijo, patrimonio institucional, Ingresos extraordinarios, personal administrativo sindicalizado, manual de políticas patrimoniales)
	
	
	
	
	
	
	28,800
	12,000
	0
	0
	2,000
	0
	42,800

	
	· 17 reglamentos internos actualizados y 4 creados; y 31 reglamentos de procesos académicos y administrativos creados y/o actualizados para el 2006
	· Crear y actualizar los reglamentos internos de cada organismo académico y de procesos académicos y administrativos


	
	
	
	
	
	
	86,400
	12,000
	0
	0
	2,000
	0
	100,400

	
	· 
	· 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	144,000
	29,000
	0
	0
	6,000
	0
	179,000


Mejora del clima organizacional

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	4.2 Fomentar las relaciones laborales e interpersonales basadas en principios éticos
	· 9 estudios de clima organizacional realizados anualmente para los OA y UAP
	· Realizar diagnósticos de clima organizacional
	
	
	
	
	
	
	57,600
	40,000
	0
	0
	0
	0
	97,600

	
	· 18 códigos de ética elaborados anualmente  para los 73 planes de estudio de la institución
	· Formular y difundir códigos de ética por  profesión 
	
	
	
	
	
	
	72,000
	9,000
	0
	0
	0
	0
	81,000

	
	· Dos cursos impartidos anualmente para los 31 organismos académicos
	· Realizar cursos, seminarios y talleres de integración laboral, relaciones humanas, desarrollo profesional, motivación y superación personal
	
	
	
	
	
	
	89,280
	6,000
	0
	12000
	0
	0
	107,280

	Subtotal
	218,880
	55,000
	0
	12,000
	0
	0
	285,880

	4.3 Fortalecer la identificación de la comunidad universitaria con la misión, filosofía y objetivos institucionales
	· Campaña de identidad universitaria realizada  en las 31 unidades académicas 
	· Realizar conferencias, concursos y publicaciones sobre la identidad institucional 
	
	
	
	
	
	
	8,000
	27,000
	0
	0
	0
	0
	35,000

	Subtotal
	8,000
	27,000
	0
	0
	0
	0
	35,000

	TOTAL
	226,880
	82,000
	0
	12,000
	0
	0
	320,880


Capacitación del personal directivo

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	4.4 Desarrollar cursos y modalidades flexibles de capacitación con pertinencia laboral y personal
	· 560 directivos capacitados en procesos de gestión académica y calidad en el servicio
	· Diseño de cursos de capacitación y actualización en las modalidades presencial y a distancia
	
	
	
	
	
	
	153,000
	45,000
	0
	0
	0
	0
	198,000

	
	· 
	· Capacitación del personal directivo y administrativo en temas de planeación, evaluación, gestión    académica ,  calidad en el servicio, trabajo en equipo, toma de decisiones y liderazgo.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	· Becar el 25 % de los directivos 
	
	
	
	
	
	
	172,500
	46,500
	0
	0
	0
	0
	219,000

	Subtotal
	325,500
	91,500
	0
	0
	0
	0
	417,000

	4.5 Desarrollar un programa de posgrado en administración universitaria  para formación de directivos
	· Operar un Programa de posgrado en  administración  universitaria para las 12 DES
	· Creación de convenios con organismos y otras instituciones
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	· 
	· Diseño del plan de estudios en Administración Universitaria acorde a las necesidades de las IES de la región
	
	
	
	
	
	
	14,400
	5,000
	22,000
	0
	7,000
	0
	48,400

	Subtotal
	14,400
	5,000
	22,000
	0
	7,000
	0
	48,400

	TOTAL
	339,900
	96,500
	22,000
	0
	7,000
	0
	465,400


	TOTAL DEL PROYECTO 
	710,780
	207,500
	22,000
	12,000
	13,000
	0
	965,280


	Nombre del Proyecto:
	Modernización Administrativa

	Responsable del proyecto:
	M. en A. P. José Martínez Vilchis, Secretario Administrativo de la UAEM

M. en A. E. Carolina Caicedo Díaz, Directora Gral. de Planeación y Desarrollo Institucional

	Tipo de proyecto:
	Transversal para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad


Objetivo (s) general (es)

Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales con una administración transparente y productiva de los recursos, y sistemas de gestión de calidad; componentes basados en una estructura orgánica moderna y eficiente, sistemas de información integrales y personal con alta vocación de servicio.

Objetivo (s) particular (es).

· Contar con una estructura orgánico funcional y pertinente, con procesos administrativos eficientes y transparentes para atender oportunamente a los requerimientos institucionales.

· Fomentar y establecer una cultura de calidad y mejora continua en los servicios, procesos y administración de recursos, que se generan y operan en el ámbito de la gestión.

· Contar con un sistema de información integral y transversal que favorezca la desconcentración de decisiones en una cobertura creciente.

Justificación

La dinámica y el desarrollo institucional promovieron el proceso de Reforma a la Ley de la UAEMéx, en cuyos resultados se contempla el reconocimiento de la estructura multicampus desarrollada por la Universidad y la creación de instancias que faculten la administración directa de las UAP; requerimiento, éste último, que se atiende con el proyecto de creación de la Coordinación General Regional de UAP. Sin embargo, los logros en la reestructuración orgánica aún son insuficientes para vencer la duplicidad y el rezago que acusan los procesos administrativos, la resistencia a la renovación organizacional, y para estar a la par con el desarrollo institucional. Se precisa de estructuras y procedimientos inmediatos y flexibles, así como de una articulación más estrecha y consistente entre los procesos de planeación, programación y presupuestación que comprenda la totalidad de las unidades académicas y administrativos de la Institución.

Actualmente, sólo las facultades de Química y  Medicina cuentan con un manual administrativo aprobado, en el apartado de organización. Con la transición de un modelo rígido a flexible en la administración de los planes de estudio, los procesos administrativos requieren de una celeridad y adecuación mayor. Esta iniciativa con el principio de Apertura Universitaria, obligan la participación comprometida en la adopción de la calidad como curso de rendimiento y oportunidad. Para esto es necesario incrementar y consolidar la certificación de procesos, paralelamente a la liberación total de las etapas del SIIA en todos los módulos actuales y la incorporación de módulos de las funciones sustantivas.

Plan de trabajo 

Revisión y actualización de la estructura organizacional

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	5.1 Establecer una estructura orgánico funcional, ágil y flexible para la administración central y unidades académicas
	· 39 manuales administrativos de unidades académicas y  39 de dependencias administrativas elaborados y actualizados
	· Actualización y/o creación y promoción de la autorización de manuales administrativos (organización, procedimientos y políticas).
	
	
	
	
	
	
	634,065
	6,290
	0
	0
	44,032
	0
	684,387

	
	· Todos los perfiles de puesto elaborados y actualizados de acuerdo a la nueva estructura orgánica
	· Elaboración y/o actualización de  perfiles de puesto, reestructuración del tabulador y sistema de profesionalización.
	
	
	
	
	
	
	940,200
	17,300
	0
	0
	0
	0
	957,500

	
	· 
	· Gestión de recursos humanos y profesionalización basada en competencias
	
	
	
	
	
	
	60,000
	0
	0
	40,000
	0
	0
	100,000

	
	· Estructuras orgánicas funcionales y flexibles en la administración central y  en unidades académicas
	· Capacitación y asesoría al personal participante en la reestructuración orgánica de la administración central y unidades académicas
	
	
	
	
	
	
	80,000
	25,800
	0
	33,680
	0
	0
	139,480

	Subtotal
	1,714,265
	49,390
	0
	73,680
	44,032
	0
	1,881,367

	5.2 Mejorar el rendimiento de procesos académico-administrativos
	· Los procesos administrativos de cuatro áreas, simplificados y desconcentrados
	· Simplificación, desconcentración y/o automatización de los procesos administrativos de recursos humanos, financieros, programación y control presupuestal y de servicios generales.
	
	
	
	
	
	
	99,200
	8,000
	0
	160,088
	0
	0
	267,288

	
	· Los procesos académicos de cuatro áreas, simplificados y desconcentrados
	· Simplificación, desconcentración y/o automatización de los procesos académicos de control escolar; titulación, prácticas profesionales y servicio social
	
	
	
	
	
	
	99,200
	8,000
	0
	160,088
	0
	0
	267,288

	Subtotal
	198,400
	16,000
	0
	320,176
	0
	0
	534,576

	TOTAL
	1,912,665
	65,390
	0
	393,856
	44,032
	0
	2,415,943


Certificación de procesos estratégicos de gestión

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	5.3 Promover la cultura del aseguramiento de la calidad en los  servicios y procesos de gestión en las UA
	· 8 procesos certificados de organismos académicos con servicios externos
	· Desarrollo de una campaña de promoción de la calidad
	
	
	
	
	
	
	223,200
	15,000
	24,260
	0
	4,800
	0
	267,260

	
	· 
	· Definición y difusión de políticas y estrategias para la certificación de procesos de gestión
	
	
	
	
	
	
	198,400
	12,000
	0
	320,176
	0
	0
	530,576

	
	· 
	· Certificación de servicios externos otorgados por organismos académicos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Subtotal
	421,600
	27,000
	24,260
	320,176
	4,800
	0
	797,836

	5.4 Certificar procesos de gestión en la administración central 
	· Proceso de planeación, programación y presupuestación certificado al final de la administración 
	· Integración y actualización del manual de planeación, programación, presupuestación y evaluación 
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	· 
	· Aplicación del  presupuesto por programa 
	
	
	
	
	
	
	112,000
	0
	0
	120,460
	0
	0
	232,460

	
	· 
	· Desarrollo del Sistema Universitario de Evaluación del Desempeño (SUED)
	
	
	
	
	
	
	0
	35,450
	78,500
	0
	0
	0
	113,950

	
	· 
	· Certificación del proceso de planeación, programación y presupuestación
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	485,684
	0
	0
	485,684

	
	· 9 procesos administrativos certificados con la norma ISO 9000:2000 en tres años
	· Certificación de dos procesos en las áreas de Recursos Financieros, Obras y Servicios Generales, Servicios de Cómputo, Recursos Materiales; y del proceso de admisión en el área de Control Escolar.
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	4,371,156
	0
	0
	4,371,156

	Subtotal
	112,000
	35,450
	78,500
	4,977,300
	0
	0
	5,203,250

	TOTAL
	533,600
	62,450
	102,760
	5,297,476
	4,800
	0
	6,001,086


Desarrollo, implantación y explotación del SIIA

	Estrategia (s)
	Meta
	Líneas de Acción
	Cronograma
	Requerimientos 2004

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	

	
	
	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	Honor
	Cons
	Equip
	Serv
	Acer
	Mobil
	Total

	5.5 Consolidar el desarrollo del SIIA en sus etapas y módulos
	· 5 módulos integrados por completo al SIIA
	· Integración de los módulos de Recursos Humanos, Recursos Financieros, Servicios Generales, Recursos Materiales, Presupuestos y Control Escolar.
	
	
	
	
	
	
	3,000,000
	0
	573,870
	0
	0
	44,600
	3,618,470

	
	· El módulo de contabilidad matricial terminado en la etapa de explotación
	· Explotación de la contabilidad matricial conforme al modelo
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	40,500
	0
	0
	40,500

	
	· El nuevo módulo de Control escolar integrado al SIIA
	· Integración del módulo de control escolar al SIIA
	
	
	
	
	
	
	60,000
	0
	105,172
	534,388
	0
	0
	699,560

	
	· Todos los módulos del SIIA terminados en la etapa de explotación
	· Implantar y explotar integralmente y con las medidas de seguridad, los módulos del SIIA
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	1,360,000
	0
	0
	1,360,000

	TOTAL 
	3,060,000
	0
	679,042
	1,934,888
	0
	44,600
	5,718,530


	TOTAL DEL PROYECTO 
	5,506,265
	127,840
	781,802
	7,626,220
	48,832
	44,600
	14,135,559


VII. Consistencia interna del ProGES

a) Matriz de fortalezas y problemas relevantes de la gestión vs. proyectos

	Proyecto PROGES UAEM
	Temática prioritaria PROGES
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	1. Innovación educativa y pertinencia social 
	Gestión académica-administrativa (innovación curricular y educación a distancia)
	· Integración inicial por DES con posgrado, cursos internacionales y proyectos de investigación 

· Participación de CA en foros nacionales e internacionales 

· Formulación de programas operativos anuales (POA)

· Políticas y convenios para la prestación de  servicios y la transferencia de tecnología

· Políticas para el ahorro de recursos materiales

· Diseño del Programa Institucional de Innovación Curricular 
	· La vinculación entre las LGAC y la transmisión y difusión del mismo, depende de la disposición ante cargos honoríficos y del interés del investigador por el puntaje en carrera académica

· Débil vinculación al interior de las DES y con otras DES 

· Se carece de programas de posgrado en las UAP

· Falta capacitación para desarrollar programas y modalidades flexibles 



	
	Programa de tutorías individual y en grupo
	· Operación de Programa Institucional de Tutoría Académica (PROINSTA) a partir de 2001

· Mejoría de la tasa de aprobación en Medicina, Odontología, Ciencias Agrícolas y Ciencias de la Conducta.
	· Capacitación desarticulada con nuevas modalidades educativas y necesidades de los estudiantes

· Limitaciones en la cobertura y continuidad del programa 

· No se cuenta con estudios para evaluar el impacto del programa

· Desinterés de alumnos y escaso número de profesores que participan en el PROINSTA

	
	Estudios de seguimiento de estudiantes, egresados y empleadores
	· Operación en web del Programa  Institucional de Seguimiento de Egresados (PISE)

· Capacitación a responsables para 123 programas educativos

· Estudios y aplicaciones para mejorar la calidad y pertinencia de los planes de estudio
	· No se realizan estudios de seguimiento de egresados, de estudiantes y de empleadores

· El PISE requiere modificarse para mayor aprovechamiento 

· Se carece de un banco de datos sobre egresados y empleadores

	
	Redes de colaboración de CA
	· CA integrados a redes de colaboración nacionales e internacionales

· Unidades académicas con CA en formación y consolidación
	· Carencia de CA consolidados

· Bajos niveles de habilitación y desequilibrio en las funciones académicas de los PTC. 

· Insuficiente participación en el programa de internacionalización

	2. Soporte e instrumental para el desarrollo académico
	Desarrollo de centros de auto acceso de aprendizaje de lenguas y de informática
	· Incorporación inicial de  laboratorio de idiomas o centro de autoacceso, personal y materiales para brindar asesorías en unidades académicas.

· Incorporación del idioma inglés en los planes de estudio

· Diplomado en Enseñanza de la Segunda Lengua y el Certificate Advanced in English
· Política para incrementar y mejorar la infraestructura de cómputo. 
	· En la mayoría de DES, particularmente en las UAP, se carece de laboratorios de idiomas o centros de autoacceso

· Insuficiencia de equipo, software, programas y materiales para idiomas 

· Desinterés de los alumnos por el aprendizaje de una segunda lengua

· Se carece de sala de cómputo, equipo y software especializado en UA recientes 

· Obsolescencia del equipo de cómputo

· Software sin actualizar y sin licencias para su uso y explotación

	
	Ampliar y mejorar la conectividad institucional
	· Mejoramiento tecnológico y ampliación de la cobertura de la red UAEMex

· Capacitación en seguridad de la infraestructura informática
	· Redes internas e Internet con limitada cobertura y capacidad 

· Equipo, software y mobiliario insuficiente y obsoleto

· Escasa asesoría para la automatización de procesos 

· Tecnología para educación a distancia en desarrollo

· Carencia de lineamientos sobre la infraestructura informática

· Insuficiencias en el servicio de telecomunicaciones.

	
	Desarrollo del sistema bibliotecario
	· Bibliotecas de dos DES con acervo considerable y nuevos servicios de consulta.

· Bibliotecas remodeladas con acceso a Internet

· Programa para la adquisición de bibliografía, CD’s, videos,  diapositivas, revistas y acceso a bases de datos

· Convenios iniciales con IES para acceso a bases de datos remotas.
	· Acervo bibliográfico insuficiente y obsoleto

· Requerimientos en equipo, materiales y mobiliario 

· Carencia de software educativo y de licencias para las herramientas existentes

· Reducido número de revistas, videos, CD’s y suscripciones a bases de datos

· Cultura incipiente en el acceso a las tecnologías de la información


	Proyecto PROGES UAEM
	Temática prioritaria PROGES
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	3. Plan maestro de construcciones 
	Plan Maestro de Obra Universitaria
	· Inversión por 117 millones de pesos, en 2001 y 2002, con recursos federales, estatales y propios.

· La infraestructura universitaria está siendo consolidada y mejorada con la inversión comprometida del Fondo de Aportaciones Múltiples 2002 y 2003, por un monto total de 57 millones 300 mil pesos a destinar en obras de la Coordinación General Regional de UAP, el Sistema Universitario de Educación a Distancia y Virtual, el Centro de Investigación y Posgrado El Rosedal, (primera etapa), el Centro de Investigación y Estudios Avanzados de Odontología y la consolidación y mejora de las instalaciones de las Unidades Académicas Profesionales de Tejupilco, Tenancingo y Zumpango.
	· Insuficientes e inadecuadas instalaciones para operar los PE conforme al modelo educativo del Programa Institucional de Innovación Curricular.

· Requerimientos para educación a distancia, biblioteca, salas de cómputo,  obra civil para telecomunicaciones, cubículos para profesores, posgrado, investigación y administración

· Carencias en áreas para control de acceso, salidas de emergencia, instalaciones para personas con capacidades diferentes y seguridad perimetral

· Limitado programa de mantenimiento de la infraestructura y el equipamiento

· Carencia de instalaciones deportivas y culturales

	4. Fundamentos para la gestión académica y administrativa
	Actualización de la normativa de la Institución
	· Aprobación del Proyecto de Reforma a la Ley de la UAEMéx que permitirá a las UAP adquirir la capacidad académica y administrativa necesaria para su desarrollo, con el fortalecimiento de su docencia y la realización de investigación humanística, científica y tecnológica y la difusión y extensión del arte. 

· Estatuto Universitario, Reglamento de Personal Académico y de Facultades y Escuelas Profesionales 

· Disposiciones reglamentarias sobre el uso de recursos e infraestructura 

· Políticas y recursos para el ingreso, promoción y egreso de los alumnos 

· Respeto a las normas institucionales
	· Ley y Estatuto de la Universidad por actualizar

· Se requieren actualizar y/o formular los reglamentos del Estatuto Universitario  

· Faltan reglamentos para el personal y procesos administrativos 

· Desconocimiento de la normativa por la comunidad universitaria 

· Reglamentos internos incompletos y obsoletos, o inexistentes 
· Falta establecer el Programa Integral de Desarrollo Informático (PIDI)

	
	Mejora del clima organizacional
	· Identidad universitaria y desempeño basados en la ética y normatividad universitaria.

· Clima organizacional con estabilidad laboral, desempeño responsable y respeto a las autoridades 

· Eventos, estudios y materiales que contribuyen con la identidad universitaria 

· Análisis de la metodología para estudios de este tipo
	· Se carece de estudios sobre clima organizacional y de códigos de ética 

· Acciones aisladas sobre desarrollo humano y profesional e identidad universitaria

· Débil sentido de responsabilidad y compromiso institucional 

· Manifestaciones aisladas de inconformidad de alumnos y profesores.

· Resistencia y débil compromiso ante la integración como DES

	
	Capacitación del personal directivo
	· Personal capacitado en planeación, evaluación y acreditación académica y administración. 

· Personal capacitado para el desarrollo de los programas institucionales.
	· Personal con débil perfil directivo y desarrollo profesional

· Personal directivo con poco tiempo e interés 

· No hay un programa permanente y flexible de capacitación 

· Acciones sin efecto en la superación y aspiraciones del personal 

	5. Modernización Administrativa
	Revisión y actualización de la estructura organizacional
	· Rediseño de la estructura de la Administración Central y modelo de organización para las UAP.
· Elaboración de manuales administrativos con apartados de organización, procedimientos y políticas.

· Integración de DES para la planeación y el desarrollo institucional

· Simplificación y desconcentración de procesos administrativos.

· Desarrollo del Sistema Universitario de Evaluación del Desempeño. 
	· Estructura orgánica rebasada por el crecimiento institucional.

· Escasa asesoría para elaborar y/o actualizar manuales administrativos 

· Faltan mecanismos para integrar y sistematizar la información 

· Operación deficiente en la organización y servicios administrativos 

· Desarticulación en la planeación, programación y presupuestación

· Inexistencia de órganos colegiados en las UAP

· Resistencia ante la renovación organizacional 

· Carencia de tiempo y personal para procesos de reingeniería

	
	Certificación de procesos estratégicos de gestión
	· Re certificación en administración de personal 

· Identificación y análisis de procesos estratégicos a certificar

· Consolidación de procesos de adquisición e ingresos 
	· Los procesos administrativos requieren reingeniería para su integración y certificación

· Personal con débil perfil para el uso de aplicaciones administrativas en red

· Capacitación con escaso impacto en la calidad y oportunidad de los servicios y funciones

· Carencia de políticas y estrategias para la certificación de procesos en DES

· Es necesario certificar procesos de DES con servicios de extensión

· Resistencia al cambio organizacional por la certificación

· Cargas adicionales de trabajo por la certificación

	
	Desarrollo, implantación y explotación del SIIA
	· Consolidación del Sistema Presupuestal Contable.

· Vinculación Planeación, Programación y Presupuestación.

· Desconcentración del presupuesto por unidad responsable.

· Migración del SIIA a equipo con mayor capacidad
	· Integración y explotación pendiente en módulos restantes

	Problemas Estructurales
	· Escaso número de PTC en las Unidades Académicas Profesionales

· Escasa cobertura de los apoyos para la formación de profesores con grado de Maestría y Doctorado

· Débil integración de investigadores SNI a cuerpos académicos 

· Personal reducido para la gestión académica y administrativa

· Espacios insuficientes para la docencia, la investigación y la gestión académica y administrativa.

· Equipamiento insuficiente y obsoleto en laboratorios y talleres

· Indefinición y bajo rendimiento en la estructura organizacional

· Diversidad de sistemas de información sin un proceso de estandarización institucional

· Reglamentación administrativa insuficiente


b) Matriz de la visión de la gestión 2006 vs. Proyectos

	Visión de la gestión a 2006
	PROYECTO ProGES y Objetivos estratégicos

	En el año 2006 las brechas de calidad al interior y entre las DES son mínimas, con una contribución importante de la gestión al atender permanentemente las recomendaciones de los CIEES y mejorar las condiciones para que un número mayor de PE sean acreditados como reconocimiento al cumplimiento de su misión y sus objetivos con la más alta calidad, con un impulso sostenido a la ampliación y desarrollo de redes de colaboración que contribuyan al fortalecimiento de los CA.

La formación universitaria registra una amplia cobertura con prácticas educativas flexibles, que privilegian el aprendizaje y posibilitan la elección en ritmo, duración, orientación y lugar de los estudios. En el desarrollo de los programas educativos bajo este modelo, destaca el papel de la gestión administrativa, al promover la capacitación permanente de funcionarios, profesores y personal de apoyo, y la renovación técnica y jurídica para este nuevo esquema que favorece el aprovechamiento de recursos y la movilidad de alumnos y académicos, así como el fortalecimiento del Programa Institucional de Tutoría Académica y los estudios de seguimiento de egresados y empleadores, para retroalimentar la calidad y pertinencia social que se advierte en mejores tasas de aprobación, egreso, graduación e inserción laboral de los universitarios.

De igual forma, la gestión ofrece mejores recursos y beneficios para incrementar la capacidad y competitividad de los CA, lo que se refleja en una participación amplia y activa en redes de colaboración nacionales e internacionales, que acrecientan la productividad de las LGAC y su vinculación con la transmisión y difusión del mismo, y con los sectores social y productivo.
	1. INNOVACIÓN EDUCATIVA Y PERTINENCIA SOCIAL 

Operar y consolidar una nueva gestión académica y administrativa en las modalidades flexibles de los programas educativos, como la administración por créditos académicos y la educación a distancia y continua; esquemas articulados con un programa de tutorías de calidad y amplia cobertura, en estudios permanentes que fortalezcan la pertinencia social de la formación universitaria y en redes de colaboración que proyecten la calidad de los PE y CA de la Institución y amplíen los mecanismos de intercambio, cooperación y movilidad de alumnos y profesores.

	Desde el año 2003 se continúa la construcción, ampliación y mantenimiento de instalaciones seguras y funcionales, como laboratorios y centros de auto acceso de lenguas y cómputo, equipados con una plataforma informática y de telecomunicaciones suficiente y moderna que es utilizada plena y eficientemente en los procesos de docencia e investigación; y el apoyo al sistema bibliotecario dotado con un acervo informativo que cumple con estándares internacionales y que atiende satisfactoriamente las necesidades de los programas educativos y de investigación, con acceso a fuentes documentales digitalizadas, redes de enlace a bases de datos nacionales e internacionales y a una variedad de materiales didácticos en diversos formatos.
	2. SOPORTE E INSTRUMENTAL PARA EL DESARROLLO ACADÉMICO 

Ofrecer un soporte e instrumental moderno a los objetivos y métodos pedagógicos de los PE y la intervención educativa de los CA, con la ampliación y mejora de la calidad de los servicios en centros de auto acceso, salas de cómputo y bibliotecas, la incorporación y renovación permanente del acervo informativo, equipo, materiales y mobiliario, así como la ampliación y mejoramiento de la conectividad institucional y las redes locales.

	
	3. PLAN MAESTRO DE CONSTRUCCIONES 

Asegurar la suficiencia, funcionalidad y seguridad de las instalaciones físicas y de apoyo, para lograr el mejoramiento y aseguramiento de la calidad de los PE y el fortalecimiento de los CA de las DES.

	Basamento del desempeño universitario eficiente, responsable y creativo es el ambiente organizacional cimentado en relaciones labores e interpersonales de respeto, colaboración y compromiso ante los valores y fines de la Institución; así como en el proceso participativo generador de una normatividad amplia y moderna como sustento de las reformas académicas y administrativas emprendidas por la UAEMéx.
	4. FUNDAMENTOS PARA LA GESTIÓN ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA 

Consolidar la identidad universitaria como fortaleza institucional, con base en un proceso normativo que asegure un marco jurídico moderno y suficiente, y con estudios y acciones que vigoricen las relaciones y el desempeño de la comunidad, como fundamento de una cultura organizacional que impulse el desarrollo de las funciones académicas, administrativas y de gobierno.

	La gestión opera con estructuras compactas y eficientes y herramientas con información confiable para la toma de decisiones, como soporte para el desarrollo de las funciones sustantivas; con procesos simplificados, automatizados y desconcentrados que se mantienen en un programa permanente de certificación por organismos externos que dan fe de su calidad respecto a organización, funcionamiento, infraestructura y servicios, conforme a normas rigurosamente establecidas, bajo la coordinación de personal directivo cuyo perfil de conocimientos y desarrollo profesional, ético, reflexivo, comprometido y proactivo, le permite entender e interpretar los requerimientos para que el trabajo académico alcance mayores niveles de cobertura con equidad, calidad y pertinencia social.
	5. MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA 

Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales con una administración transparente y productiva de los recursos, y sistemas de gestión de calidad; estrategias basadas en una estructura orgánica moderna y eficiente, sistemas de información integrales y personal con alta vocación de servicio.


c) Matriz de compromisos de la gestión vs Proyectos

	Proyectos 
PROGES UAEM
	Temática prioritaria del PROGES 
	Metas compromiso en el ámbito de la Gestión

	
	
	Indicador
	2003
	2004
	2005
	2006

	1. Innovación educativa y pertinencia social
	Gestión académica-administrativa (Innovación Curricular y Educación a Distancia)
	% de profesores formados como lideres de proyectos
	
	50%
	50%
	100%

	
	
	% de proyectos de instrumentación y evaluación curricular
	
	40%
	30%
	70%

	
	
	% de estudios integrales para la definición de campos profesionales
	
	20%
	40%
	60%

	
	
	% de planes de formación profesional diseñados , rediseñados al nuevo modelo de Innovación Curricular.
	
	25%
	30%
	70%

	
	
	% de profesores capacitados para el diseño y desarrollo de planes de estudio de acuerdo con el modelo de Innovación Curricular.
	15 %
	40%
	30%
	70%

	
	
	% de planes de estudio operando en un sistema  automatizado de planeación académica
	
	30%
	30%
	60%

	
	
	PE operando en la modalidad a distancia 
	0
	4
	8
	12

	
	
	% de tutores capacitados en la modalidad a distancia
	
	20%
	40%
	60%

	
	Programa de tutorías individual y en grupo
	% de PTC y PMT capacitados como tutores para el PROINSTA
	20%
	76%
	100%
	100%

	
	
	Alumnos por tutor atendidos en el PROINSTA
	5-48
	7-30
	10-20
	10-15

	
	
	% de PTC con Diplomado en Tutoría Académica
	30%
	40%
	60%
	80%

	
	Estudios de seguimiento de estudiantes, egresados y empleadores
	% de carreras con estudios de seguimiento de egresados y evolución del  mercado laboral elaborados
	
	30%
	60%
	100%

	
	Redes de colaboración de CA
	Redes de colaboración académica en operación
	
	12
	24
	36

	
	
	Cartas de intención firmadas para anexar nodos a las redes 
	
	36
	72
	108

	
	
	Publicaciones en coautoría por las redes de colaboración
	
	
	6
	12

	2. Soporte e instrumental para el desarrollo académico
	Desarrollo de centros de auto acceso de aprendizaje de lenguas y de informática
	Centros de autoacceso equipados y en operación para Educación Superior
	3
	11
	14
	17

	
	Ampliar y mejorar la conectividad institucional 
	% de computadoras conectadas a la red institucional
	45%
	56%
	66%
	72%

	
	Desarrollo del sistema bibliotecario
	Volúmenes por alumno 
	11
	13
	14
	16

	
	
	% de bibliotecas equipadas y automatizadas
	
	90%
	95%
	100%

	3. Plan maestro de construcciones
	Plan maestro de obra universitaria 
	Obras financiadas por PIFI en funcionamiento
	
	46
	72
	43

	
	
	% de PTC con cubículo propio 
	
	70%
	80%
	90%

	
	
	Obras de construcción para áreas académicas
	
	20
	29
	12

	
	
	Obras de ampliación y remodelación para áreas académicas
	
	10
	17
	7

	4. Fundamentos para la gestión académica y administrativa
	Actualización de la normativa de la institución
	% de reglamentos derivados del Estatuto Universitario, actualizados
	
	25%
	45%
	60%

	
	
	% de reglamentos derivados del Estatuto Universitario, creados
	
	25%
	45%
	60%

	
	
	UA con reglamentos actualizados o creados
	5
	13
	21
	31

	
	Mejora del clima organizacional. 
	Estudios de clima organizacional realizados 
	4
	26
	48
	70

	
	
	Códigos de Ética elaborados por plan de estudios 
	2
	26
	45
	71

	
	Capacitación del personal directivo
	% de personal directivo y de confianza capacitado en planeación estratégica 
	50%
	65%
	80%
	100%

	
	
	% de personal directivo y de confianza capacitado en procesos de gestión
	30%
	45%
	60%
	80%

	5. Modernización administrativa
	Revisión y actualización de la estructura organizacional
	Manuales administrativos elaborados
	5
	27
	49
	70

	
	
	% de perfiles de puesto actualizados 
	
	50%
	75%
	100%

	
	
	% de estructuras orgánicas renovadas
	7%
	38%
	69%
	100%

	
	Certificación de procesos estratégicos de gestión
	Servicios externos certificados con la norma ISO 9000:2000

	
	2
	4
	6

	
	
	Procesos administrativos certificados con la norma ISO 9000:2000
 
	1
	4
	7
	10

	
	Desarrollo, implantación y explotación del Sistema de Información Institucional (SIIA)
	% de módulos integrados por completo al SIIA
	70%
	75%
	85%
	90%

	
	
	% de integración al SIIA del nuevo módulo de Control Escolar
	
	15%
	55%
	80%

	
	
	% de módulos del SIIA terminados en la etapa de explotación
	
	50%
	70%
	90%


VIII. Conclusiones

El análisis sobre fortalezas y debilidades en el ámbito de la gestión, realizado por los OA y dependencias de la Administración Central, permitió identificar y unificar los retos que obligan a la renovación de compromisos y a la reestructuración de los esquemas de trabajo, para mejorar o asegurar la calidad en los procesos y componentes de la gestión que sustentan los PE; además de que otorgan una visión integral a las políticas de la Administración Central, con estrategias y líneas que promueven el desarrollo más que la operación, e indicadores que muestran compromisos realistas de la Institución. Este ejercicio ha facilitado, también, la asociación de los OA y UAP en tareas conjuntas, a partir de la entidad «DES», lo cual ha favorecido la identificación de atributos comunes y potencialidades próximas.

1. INNOVACIÓN EDUCATIVA Y PERTINENCIA SOCIAL

Para mejorar la calidad de la educación universitaria y ampliar su cobertura con equidad, la Universidad emprendió desde 2001 una amplia reforma para renovar los planes de estudio de su oferta educativa bajo el modelo de flexibilidad académica. La instrumentación de dicha reforma se realiza con base en el Programa Institucional de Innovación Curricular, cuyo desarrollo motiva la adecuación tanto de soportes técnicos, jurídicos y organizativos de la institución, como de diversos componentes curriculares de las UA. El proyecto «Innovación educativa y pertinencia social» responde a estos propósitos y se enfoca a concluir el rediseño de planes de estudio para privilegiar la participación del alumno y su aprendizaje, y facilitar una administración de la enseñanza por créditos y a distancia. Otros componentes del desarrollo curricular implicados en la reforma académica de la institución, se abordan en el resto de proyectos transversales del ProGES y en los ProDES, debido a la estructura de integración que señala la guía PIFI 3.0.

Alcanzar los objetivos y metas que orientan este proyecto, permitirá mejorar las condiciones básicas para instrumentar y operar plenamente el modelo de flexibilidad académica, con profesores y tutores que adquieran una visión de su disciplina en el conjunto de la carrera y el ejercicio profesional y dominen las nuevas tecnologías de la información; con guías pedagógicas y materiales didácticos que sustentan nuevos esquemas de intervención pedagógica; y aplicaciones informáticas para el aprendizaje y la gestión escolar. 

En la vertiente por mejorar la calidad de la formación universitaria, dos cursos de acción resultan primordiales; uno, dirigido a renovar las cualidades y ampliar la cobertura del PROINSTA, con base en acciones de capacitación y profesionalización de tutores y la incorporación de los PMT y PTC para alcanzar una tasa de atención de 10 a 15 alumnos por tutor, y cuyos resultados reflejen el abatimiento de problemas de rezago educativo y deserción escolar, y la mejora en los índices de aprovechamiento escolar, graduación y titulación profesional. Las acciones por mejorar la eficacia de los programas educativos, se complementan con la segunda vertiente que busca el fortalecimiento del PISE y la incorporación de estudios del campo laboral, como factores clave de los procesos de desarrollo y evaluación curricular para la mejora y aseguramiento de la calidad en la totalidad de los PE, al aportar elementos de juicio para elevar la pertinencia y coherencia de los programas, así como el valor de los métodos pedagógicos.

Las redes de colaboración académica posibilitan sumar recursos y talento para desarrollar programas y proyectos que con recursos propios sería difícil emprender o ampliar su alcance. Las metas institucionales por mejorar doce nuevas redes, al menos una por DES, permitirán optimizar recursos, pero más importante aún, contribuir a la formación y consolidación de los CA y de las LGAC que les fundamentan; y, con la extensión a nodos de los sectores social y productivo, favorecerán la pertinencia y calidad de la docencia y la investigación.

2. SOPORTE E INSTRUMENTAL PARA EL DESARROLLO ACADÉMICO

El fortalecimiento de la política nacional que ha atendido la Institución, al incorporar la enseñanza de una segunda lengua en los PE, se verá fuertemente apoyada con la construcción de dos centros de autoacceso para el aprendizaje de idiomas en 2004 y el equipamiento de 8 más en este mismo año. Contar con esta infraestructura, y con equipo tecnológico, software especializado, material didáctico-pedagógico suficiente, así como personal capacitado que oriente y estimule a los alumnos a cursar una segunda lengua, permitirá atender las necesidades de 60 PE y de mil 600 usuarios al día, y contribuir a su formación integral y pleno desarrollo profesional.

Un sistema bibliotecario de calidad, moderno y apegado a estándares internacionales, con acceso a fuentes digitalizadas y redes de información, se constituye en un elemento fundamental en el desarrollo y consolidación de las actividades de docencia e investigación científica de la comunidad universitaria. Este proyecto permitirá reducir las diferencias en infraestructura y servicios, para que las 31 UA puedan ofrecer un servicio bibliotecario con acervo, equipo y material, actualizado y suficiente, con instalaciones seguras y confortables que asistan al estudiante en su formación. 

Para complementar una formación integral y fortalecer las actividades académicas, la ampliación, equipamiento y modernización de la infraestructura de cómputo, beneficia a 4 mil 465 docentes y 3 mil 208 administrativos. La adquisición de equipos de cómputo adicionales, la ampliación de la conexión a la red y salida a internet y la regularización de las licencias de uso y explotación de software, dotan de una infraestructura suficiente y moderna que fortalece la docencia e investigación, el intercambio académico, científico y cultural, y la formación y consolidación de CA y LGAC. 

3. PLAN MAESTRO DE CONSTRUCCIONES

El crecimiento experimentado por la Institución, por las altas tasas de demanda real y potencial de estudios, así como las inversiones crecientes para atender las necesidades de construcción de espacios, han conformado un significativo reto institucional para cubrir no sólo las carencias hasta ahora sin resolver, sino cuidar también los requerimientos que define el crecimiento natural de la nueva oferta educativa y el desarrollo institucional por mejorar la calidad de sus servicios.

De las 161 obras que se proyectan llevar a cabo durante 2004 a 2006, el 60 por ciento comprende áreas e instalaciones académicas, como aulas, laboratorios y talleres; salas de usos múltiples, de autoacceso, de cómputo y de educación a distancia; bibliotecas; y áreas del posgrado y cubículos para profesores. Cuatro de cada diez obras de este proyecto son para instalaciones de apoyo, como áreas deportivas y culturales; pasillos y salidas de emergencia; control de acceso peatonal y vehicular; e instalaciones para personas con capacidades diferentes y resguardo de edificios. 

Las metas de construcción, en obra nueva, ampliaciones y remodelaciones, así como de mantenimiento a las instalaciones, beneficiarán a las doce DES con una cobertura del 100% en unidades académicas y para beneficio de los 198 PE que ofrece la UAEM en los niveles de técnico superior universitario, licenciatura, especialidad, maestría y doctorado.

Aún cuando el objetivo que orienta el proyecto «Plan Maestro de Construcciones» es garantizar la suficiencia, funcionalidad y seguridad de las instalaciones físicas y de apoyo, para las funciones sustantivas y adjetivas de la Institución, su alcance e impacto lo determina la atención primordial a las necesidades de las DES, al contribuir a los procesos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad de sus programas educativos, y el desarrollo de CA y las LGAC que les sustentan.

4. FUNDAMENTOS PARA LA GESTIÓN ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA

La consecución y cumplimiento de las metas planteadas, en la reestructuración del estatuto universitario, así como la creación de otros instrumentos jurídicos, acordes a las necesidades actuales de nuestra Institución, permitirá contar con un marco legal suficiente para enfrentar los nuevos escenarios académicos y administrativos que vive y se desarrollan en la UAEMéx, y contribuir a lograr una Institución de alta calidad, flexible y descentralizada; comprometida con el desarrollo científico, tecnológico y social; y con un alto sentido de identidad institucional en todos los integrantes de la comunidad universitaria.

Toda reforma impone la realización de estudios de clima organizacional, que permitan evaluar las fortalezas y debilidades que enfrenta la Institución en sus diferentes unidades académicas y administrativos. En este marco, el establecimiento de relaciones laborales respetuosas y agradables permitirán modernizar la gestión promoviendo una mayor eficiencia y el desarrollo de los valores necesarios para el adecuado accionar de los universitarios, motivados e identificados con la misión y objetivos de la Universidad.

En el mismo sentido, la preparación y actualización del personal directivo y administrativo mediante la realización de cursos permanentes y flexibles, será condición necesaria e indispensable para impulsar el desarrollo profesional e individual de los universitarios, fortaleciendo su identidad y su responsabilidad profesional con un mayor grado de calificación laboral. 

5. MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA

La reestructuración orgánica en los diversos espacios universitarios, sustentada en la elaboración de manuales administrativos, la actualización de perfiles de puestos y un sistema de gestión de recursos humanos por competencias laborales, contribuirá al desarrollo del nuevo modelo educativo, estimulará la desconcentración de servicios y permitirá un mayor rendimiento en la especialización laboral del personal. Esto impactará en la funcionalidad de los programas educativos con una simplificación de los procesos académicos y administrativos, particularmente en el registro, egreso y desempeño de estudiantes, y en la administración de recursos humanos, físicos y materiales.

Las iniciativas sobre certificación de procesos con el apoyo de los comités de calidad y la promoción desarrollada sobre políticas y estrategias en este sentido, fortalecerán la identidad y el sentido de pertenencia, al integrar el mismo propósito en cada área próxima a certificarse, en certificación o certificada.

La complementación del SIIA conlleva la automatización de procesos con la consecuente mejoría en la calidad de los servicios, al disponer de un sistema transversal de información que permitirá agilizar la toma de decisiones. El desarrollo del módulo de Control Escolar, permitirá una mayor precisión en el control de registros y en el proceso de ingreso, tránsito y seguimiento crediticio de alumnos, para reforzar la instalación y desarrollo del nuevo modelo educativo. Adicionalmente será posible establecer una mayor coordinación e interacción entre las dependencias incorporadas al SIIA y al Sistema de Evaluación del Desempeño, en la rendición de cuentas por medio de indicadores. 
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Relación de participantes en el proceso para formular el ProGES

	Equipo Directivo

M. en A.P. José Martínez Vilchis

Secretario Administrativo

M. en A. Ed. Maricruz Moreno Zagal

Secretaria de Docencia

M. en C Eduardo Gasca Pliego

Secretario de Rectoría

Dr. Carlos Arriaga Jordán 

Coordinador General de Investigación y Estudios Avanzados

M. en A. Carolina Caicedo Díaz

Directora General de Planeación y Desarrollo Institucional

M. en A. José Salvador Origel Lule

Contralor

Lic. Gerardo Sánchez y Sánchez

Abogado General

Equipo Operativo institucional, Secretaría Administrativa

Ing. Gerardo Ávila Vilchis

Director de Servicios de Cómputo

Ing. Manuel Becerril Colín

Director de Obras y Servicios Generales

C.P. Alfonso Caicedo Díaz

Director de Recursos Financieros

C.P. Antonio Hernández López

Director de Programación y Control Presupuestal

Lic. María Eugenia Monroy Moreno

Directora de Recursos Humanos

Arq. Enrique Pérez Galicia

Director de Recursos Materiales
	Lic. Carla López

Dirección de Desarrollo Administrativo
Equipo Operativo institucional, Secretaría de Docencia

Dr. en Ed. Lourdes Medina Cuevas

Coordinadora de Estudios Superiores

M. en T.E. Martha Díaz Flores

Directora de Desarrollo del Personal Académico

Equipo operativo de las Dependencias de Educación Superior 

DES Ingeniería y Tecnología

Facultad de Ingeniería


M. en A. Víctor Pérez García 

Subdirector Administrativo

DES Ciencias Naturales y Exactas

Facultad de Química

Quím. Sergio Cruz Martínez 

Subdirector Administrativo

Quím. Guadalupe Mirella Maya López 

Responsable de Planeación

Facultad de Geografía

C.P. César A. Urbina Ballina 

Subdirector Administrativo

Mtro. Carlos Morales Méndez

Responsable de Planeación

Facultad de Ciencias

C.P. Ignacio Ávila Benítez 

Subdirector Administrativo

Ing. Iván Gallego Alarcón

Responsable de Planeación 


	DES Ciencias de la Salud

Facultad de Odontología

E. en E. Hugo Eduardo García García 

Subdirector Administrativo

MASS. Alberto Salgado Valdez 

Responsable de Planeación

Facultad de Medicina

C.P Ma. del Socorro Nieto Cid del Prado 

Subdirector Administrativo

M. en C. Marcela Beltrán Mejía 

Responsable de Planeación

Facultad de Enfermería y Obstetricia

M. en Enf. Ofelia López Ocampo  

Subdirector Administrativo

C.P. Neopolo San Juan Aldama

Auxiliar Administrativo 

DES Arquitectura, Diseño y Arte

Facultad de Arquitectura y Diseño

Arq. Ricardo Cruz Jiménez  

Subdirector Administrativo

Ing. en D. I. Jaime Zuazo Figueroa

Responsable de Planeación

Escuela de Artes

C.P. Gabriela González Ayala

Subdirector Administrativo

M. en E. L. Ma. del Coral Herrera Herrera 

Responsable de Planeación



	DES Ciencias Sociales

Facultad de Derecho

C.P. Felipe de Jesús García Sánchez

Subdirector Administrativo 

M. en D. María del Carmen Gaytan 

Responsable de Planeación

Facultad de Ciencias Políticas y Administración Pública


Lic. en C.P. y A.P. Patricia Núñez Gutiérrez

Subdirector Administrativo

Lic. en C. P. Delia Gutiérrez Linares 

Responsable de Planeación

Facultad de Turismo

Lic. en D. José Francisco Medina Cuevas 

Subdirector Administrativo

Lic. en T. Ma. del Pilar Reyes Espinosa

Responsable de Planeación 

Lic. en T. Consuelo Méndez Sosa 

Responsable Centro Investigación 

Lic. Víctor Almeida Delgado

Encargado PIFI

Lic. en T. Lucia M. Collado Medina

Subdirector Académico

Facultad de Antropología

L.A.E. Yolanda Cruz Balderas


Subdirector Administrativo



	Facultad de Planeación Urbana y Regional

Ing. en S.C. Araceli Romero Romero  

Subdirector Administrativo

Lic. en P. T. Guillermo Guido Ariceaga  

Responsable de Planeación

DES Ciencias de la Educación y Humanidades

Facultad de Humanidades

C.P. Abraham de la Colina Mercado 

Subdirector Administrativo

Lic. en H. Magdalena Pacheco Regules  

Responsable de Planeación

Facultad de Ciencias de la Conducta

Lic. en E. Epifanio Suárez Jiménez

Subdirector Administrativo 

Lic. en Psic. Héctor López Camacho

Responsable de Planeación

Facultad de Lenguas

L.A.E. Roberto Martínez Jaimes 

Subdirector Administrativo

Lic. en C. P. y A. P. Verónica Soledad Trujillo Arriola 

Responsable de Planeación

DES Ciencias Económico Administrativas

Facultad de Contaduría y Administración

L.A.E. Enrique Ortíz Carrillo 

Subdirector Administrativo

L. A. E. Arturo Segura Fonseca  

Responsable de Planeación


	Facultad de Economía

Lic. en  E. Lidia Santana Torres 

Subdirectora Administrativa

Lic. en E. Carlos J. Salinas Gutiérrez

Responsable de Planeación

DES Ciencias Agropecuarias

Facultad de Ciencias Agrícolas
Ing. Marco Antonio Bautista R. 

Responsable de Planeación
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
M.V.Z. José Mauro Victoria Mora 

Subdirector Administrativo

DES Valle de México

UAP Zumpango

Lic. Alejandro Mendoza Vargas

Subdirector Administrativo

UAP Valle de México

C.P. Luis Javier Castillo Hernández 

Subdirector Administrativo

Lic. en E. Raquel Castillo López

Responsable de Planeación

UAP Ecatepec

Lic. en T. Salvador Páramo Alvarado 

Subdirector Administrativo

Lic. en D. Consuelo Alberica Contreras Colín

Responsable de Planeación

UAP Valle de Teotihuacan

L.A.E. Bonifacio García Ramírez 

Subdirector Administrativo

Ing. Eliseo Suárez Munguía

Responsable de Planeación




	DES Texcoco

UAP Amecameca
M. en C.M.V.Z. Humberto Soto Castilla

Subcoordinador Administrativo 

Lic. Federico Ramírez Marten 

Responsable de Planeación

UAP Texcoco

C.P. Mayela del Carmen Velázquez Luna

Subdirector Administrativo 

Lic. en E. Ariadna Martínez Fragoso

Responsable de Planeación


	UAP Valle de Chalco

C.P. José Martín Fonseca Moreno 

Subdirector Administrativo

C.D. Georgina Contreras Landgrave

Responsable de Planeación

DES Valle de Bravo 

UAP Temascaltepec 

M.V.Z. Germán Gómez Tenorio 

Subdirector Administrativo

C.P. Oscar Lara Domínguez 

Responsable de Planeación

DES Atlacomulco

UAP Atlacomulco

L.A.E. Fidencio Ochoa Flores 

Subdirector Administrativo

Lic. Laura Zárate Moreno

Responsable de Planeación
	Equipo Técnico ProGES UAEM

Lic. Alfredo Barrera Baca

Lic. Octavio C. Bernal Ramos

Lic. Javier González Martínez

Lic. Denisse López Morales

Lic. Francisco Márquez Vázquez


Anexo 2

Programas Educativos en modalidad flexible a operar en el ciclo escolar 2003 - 2004

	Lenguas

Lic. en Lenguas

Lic. en Enseñanza del Inglés

Química

Ing. Químico

Químico en Alimentos

Químico

Químico Farmacéutico Biólogo

Artes Plásticas

Lic. en Artes Plásticas

Contaduría

Lic. en Administración

Lic. en Contaduría

Lic. en Informática Administrativa
	Ciencias

Biólogo

Matemático

Físico

Medicina

Médico Cirujano

Lic. en Nutrición

Ciencias Agrícolas

Ing. Agrónomo Fitotecnista

Ing. Agrónomo Industrial 

Geografía

Lic. en Geografía y Ordenación del Territorio

Ciencias Geoinformáticas

Antropología

Antropología Social
	Ingeniería

Ing. Civil

Ing. Mecánica

Ing. en Computación

Ing. en Electrónica 

Planeación Urbana

Ciencias Ambientales

Planeación Territorial

Arquitectura

Arquitecto

Diseño Industrial

Diseño Gráfico

Administración y Promoción de la Obra Urbana
	Turismo

Gastronomía

Lic. en Turismo

Técnico Superior en Turismo 

Ciencias de la Conducta

Lic. en Psicología 

Educación

Trabajo Social

TSU en Trabajo Social

Odontología

Cirujano Dentista


Anexo 3
 Estadística básica de acervo bibliográfico y conectividad
	DES
	Unidad Académica
	Requerimientos de acervo bibliográfico
	Diagnóstico de Conectividad

	
	
	Matricula

2002-2003
	Acervo

bibliográfico
	Libros por

alumno
	Requeri-

mientos
	Conexión a Internet
	PC’s en Internet
	Salas de Cómputo
	PC’s 

existentes
	Áreas en red local (%) (*)

	Ingeniería y Tecnología
	Facultad de Ingeniería
	1699
	13,036
	7.67
	14,148
	Fibra óptica
	166
	8
	437
	100

	Ciencias Naturales y Exactas
	Facultad de Química
	813
	10,727
	13.19
	2,281
	Fibra óptica
	68
	4
	168
	91.6

	
	Facultad de Geografía
	378
	6,218
	16.45
	-170
	Fibra óptica
	79
	4
	91
	100

	
	Facultad de Ciencias
	386
	14,475
	11.34
	1,799
	Fibra óptica
	67
	3
	167
	100

	Ciencias de la salud
	Facultad de Odontología
	544
	3,285
	6.04
	5,419
	Fibra óptica
	44
	1
	94
	83.3

	
	Facultad de Medicina
	1048
	7,720
	7.37
	9,048
	Fibra óptica
	57
	3
	259
	100

	
	Facultad de Enfermería y Obstetricia
	840
	10,508
	12.51
	2,932
	Fibra óptica
	27
	2
	111
	66.6

	Arquitectura, Diseño y Arte
	Facultad de Arquitectura y Diseño
	1228
	10,835
	8.82
	8,813
	Fibra óptica
	106
	3
	125
	100

	
	Escuela de Artes
	94
	3,405
	36.22
	-1,901
	Fibra óptica
	36
	1
	42
	66.6

	Ciencias Sociales
	Facultad de Derecho
	2043
	16,316
	7.99
	16,372
	Fibra óptica
	129
	4
	173
	100

	
	Facultad de Ciencias Políticas y Administración Pública
	702
	17,968
	25.60
	-6,736
	Fibra óptica
	132
	3
	229
	100

	
	Facultad de Turismo
	756
	10,899
	14.42
	1,197
	Fibra óptica
	67
	2
	141
	100

	
	Facultad de Antropología
	211
	12,153
	57.60
	-8,777
	Fibra óptica
	43
	2
	75
	33.3

	
	Facultad de Planeación Urbana y Regional
	381
	10,508
	27.58
	-4,412
	Fibra óptica
	53
	2
	105
	100

	Ciencias de la Educación y Humanidades
	Facultad de Humanidades
	785
	36,493
	46.49
	-23,933
	Fibra óptica
	101
	2
	119
	83.3

	
	Facultad de Ciencias de la Conducta
	1315
	14,125
	10.74
	6,915
	DS0
	83
	3
	161
	100

	
	Facultad de Lenguas
	608
	6,754
	11.11
	2,974
	Fibra óptica
	46
	2
	89
	100

	Ciencias Económico Administrativas
	Facultad de Contaduría y Administración
	2116
	21,019
	9.93
	12,837
	Fibra óptica
	251
	9
	326
	100

	
	Facultad de Economía
	859
	11,359
	13.22
	2,385
	Fibra óptica
	88
	2
	76
	100

	Ciencias Agropecuarias
	Facultad de Ciencias Agrícolas
	409
	 
	11.34
	1,906
	Fibra óptica
	59
	3
	113
	100

	
	Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
	481
	 
	11.34
	2,241
	Fibra óptica
	41
	2
	109
	83.3

	Valle de México
	UAP Zumpango
	1433
	12,504
	8.73
	10,418
	DS0
	53
	4
	158
	66.6

	
	UAP Valle de México
	2456
	8,251
	3.36
	31,045
	DS0
	192
	8
	205
	66.6

	
	UAP Ecatepec
	913
	6,930
	7.59
	7,678
	DS0
	50
	2
	117
	66.6

	
	UAP Valle de Teotihuacan
	497
	486
	0.98
	7,466
	DS0
	28
	2
	57
	66.6

	Texcoco
	UAP Amecameca
	968
	7,194
	7.43
	8,294
	DS0
	80
	3
	133
	66.6

	
	UAP Texcoco
	2180
	8,921
	4.09
	25,959
	DS0
	79
	6
	321
	66.6

	
	UAP Valle de Chalco
	747
	4,373
	5.85
	7,579
	DS0
	76
	2
	147
	66.6

	Valle de Bravo
	UAP Temascaltepec
	574
	1,878
	3.27
	7,306
	DS0
	25
	1
	63
	66.6

	Atlacomulco
	UAP Atlacomulco
	1056
	6,630
	6.28
	10,266
	DS0
	17
	2
	114
	66.6

	Total UA
	28520
	294,970
	10.34
	207,278
	
	2,343
	95
	4,525
	


Las facultades de Ciencias, Ciencias Agrícolas y Medicina Veterinaria y Zootecnia, comparten la biblioteca de área del Cerrillo

(*) Se consideran seis áreas (Académica, Administrativa, Investigación, Profesores, Control Escolar y Salas de Cómputo)

Nota: La Asociación Nacional de Bibliotecarios recomienda un mínimo de 16 libros por alumno

Fuente: UAEM, Segundo Informe de Labores, 2002.
Anexo 4

Unidades académicas y programas educativos a beneficiar 
con el Plan Maestro de Construcciones

	DES
	Unidad Académica
	A
	B
	Programas Educativos

	
	
	
	
	TSU y LIC 
	ESP
	MAE
	DOC

	Ingeniería y Tecnología
	Facultad de Ingeniería
	(
	(
	4
	0
	7
	2

	Arquitectura, Arte y Diseño
	Facultad de Arquitectura y Diseño
	
	(
	4
	2
	0
	0

	
	Escuela de Artes
	(
	
	1
	0
	0
	0

	Ciencias de la Educación y Humanidades
	Facultad de Ciencias de la Conducta
	(
	(
	4
	0
	3
	0

	
	Facultad de Humanidades
	
	(
	5
	0
	1
	0

	
	Facultad de Lenguas
	(
	(
	3
	0
	1
	0

	Ciencias Económico Administrativas
	Facultad de Contaduría y Administración
	(
	(
	3
	0
	3
	0

	
	Facultad de Economía
	(
	(
	3
	0
	3
	0

	Ciencias Agropecuarias
	Facultad de Ciencias Agrícolas
	(
	(
	3
	1
	0
	0

	
	Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
	(
	(
	1
	2
	2
	2

	Ciencias de la Salud
	Facultad de Odontología
	(
	(
	1
	1
	1
	0

	
	Facultad de Medicina
	(
	(
	4
	17
	3
	1

	
	Facultad de Enfermería
	(
	
	2
	0
	1
	0

	Ciencias Naturales y Exactas
	Facultad de Química
	(
	(
	4
	0
	3
	2

	
	Facultad de Ciencias

	(
	
	3
	0
	2
	2

	
	Facultad de Geografía

	(
	(
	2
	1
	0
	0

	Ciencias Sociales
	Facultad de Turismo
	
	(
	3
	0
	1
	0

	
	Facultad de Planeación Urbana y Regional
	(
	(
	2
	0
	0
	0

	
	Facultad de Ciencias Políticas y Administración Pública
	(
	
	3
	2
	2
	1

	
	Facultad de Derecho
	(
	
	1
	4
	1
	1

	
	Facultad de Antropología
	(
	
	1
	0
	1
	0

	Texcoco
	UAP Amecameca
	(
	(
	7
	0
	0
	0

	
	UAP Texcoco
	(
	
	8
	0
	0
	0

	
	UAP Valle de Chalco
	(
	
	6
	0
	0
	0

	Atlacomulco
	UAP Atlacomulco
	(
	
	6
	0
	0
	0

	Valle de México
	UAP Ecatepec
	(
	
	6
	0
	0
	0

	
	UAP Valle de México
	(
	(
	10
	0
	0
	0

	
	UAP Valle de Teotihuacan
	(
	
	5
	0
	0
	0

	
	UAP Zumpango
	(
	(
	11
	0
	0
	0

	Valle de Bravo
	UAP Temascaltepec
	(
	
	6
	0
	0
	0

	A: Construcción        B: Ampliación y/o remodelación                                                 TOTAL
	122
	30
	35
	11


Anexo 5

Desglose de requerimientos del Plan Maestro de Construcciones de la UAEMéx por Espacio Académico

DES Ingeniería y Tecnología

	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total ($)

	Fac. de Ingeniería
	Ampliación 3er. nivel edificio “C” y construcción de aula 
	1
	2004
	586.00
	 4,661.00 
	 2,731,346.00 

	
	Remodelación de los baños de la facultad, edificio administrativo
	2
	2005
	27.15
	 3,600.00 
	 97,740.00 

	
	Ampliación y remodelación de cafetería 
	3
	2005
	62.00
	 4,500.00 
	 279,000.00 

	
	Ampliación y remodelación de área de comités 
	4
	2005
	75.00
	 4,438.44 
	 332,883.00 

	
	Ampliación 3er. nivel edificio “E” 
	5
	2006
	473.00
	 5,600.00 
	 2,648,800.00 

	
	Adecuación de terraza en área de cafetería 
	6
	2005
	87.00
	 4,000.00 
	 348,000.00 

	
	Muro perimetral y cancelería en auditorios 
	7
	2006
	166.00
	 1,475.00 
	 244,850.00 

	
	Adecuación área de esparcimiento 
	8
	2006
	200.00
	 1,500.00 
	 300,000.00 

	
	Señalización general y por edificio 
	9
	2006
	15 Pza
	 6,000.00 
	 90,000.00 

	TOTAL
	7,072,619.00


DES Ciencias Naturales y Exactas

	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	Facultad de Química
	Construcción del Complejo de Enseñanza, Investigación, Extensión y Vinculación  Científico y Tecnológico 
	1
	2004
	1,685.39
	 5,933.34 
	 9,999,991.90 

	
	Remodelación en cubículos de Planeación y Difusión Cultural para habilitarla como aula, Unidad Colón 
	2
	2005
	64.00
	 1,320.00 
	 84,480.00 

	
	Construcción de 4 laboratorios, Unidad El Cerrillo 
	3
	2005
	820.00
	 5,550.00 
	 4,551,000.00 

	
	Remodelación de la coordinación de Ciclo Básico para el Departamento de Control Escolar, Unidad Colón 
	4
	2005
	50.00
	 1,320.00 
	 66,000.00 

	
	Remodelación de laboratorios 1 y 2 en edificio “E”, Unidad El Cerrillo 
	5
	2005
	128.00
	 1,084.00 
	 138,752.00 

	
	Construcción de escalera de emergencia ala sur del edifico principal, Unidad Colón 
	6
	2005
	1.00 Pza.
	 1,200,000.00 
	 1,200,000.00 

	
	Instalación de elevador de carga en el espacio central del cubo de escaleras, Unidad Colón 
	7
	2005
	1.00 Pza.
	 1,800,000.00 
	 1,800,000.00 

	
	Remodelación de los laboratorios 10 y 12 para química farmacéutica biológica, Unidad Colón 
	8
	2005
	156.00
	 1,084.00 
	 169,104.00 

	
	Construcción de un laboratorio Procesos Unitarios (IQ)
	9
	2005
	504.00
	 7,425.00 
	 3,742,200.00 

	
	Apertura de pasillo para acceso a la nueva biblioteca, aula 6, Unidad Colón 
	10
	2005
	65.00
	 615.00 
	 39,975.00 

	
	Construcción de cancel para el laboratorio No. 7, Unidad Colón 
	11
	2005
	11.00
	 1,170.00 
	 12,870.00 

	
	Remodelación de espacio para dos áreas de temperatura controlada, Unidad Colón
	12
	2005
	78.00
	 1,084.00 
	 84,552.00 

	
	Ampliación de la dirección y sala anexa, Unidad Colón
	13
	2005
	65.00
	 1,452.00 
	 94,380.00 

	
	Remodelación del laboratorio de usos múltiples para área de taller de evaluación sensorial, Unidad El Cerrillo
	14
	2005
	78.00
	 1,084.00 
	 84,552.00 

	Facultad de Ciencias
	Construcción del edificio "E" 
	1
	2004
	667.00
	 5,127.00 
	 3,419,709.00 

	
	Construcción centro de investigación en recursos bióticos 
	2
	2004
	947.00
	 5,127.00 
	 4,855,269.00 

	
	Construcción del Centro de Enseñanza, Investigación y Vinculación de la Ciencia 
	3
	2004
	1,785.00
	 5,600.00 
	 9,996,000.00 

	
	Laboratorio de Bioensayos de Especies Acuícolas 
	4
	2006
	82.00
	 6,105.00 
	 500,610.00 

	
	Construcción del  Invernadero 
	5
	2006
	400.00
	 650.00 
	 260,000.00 

	
	Construcción del Edificio F (Posgrado de Matemáticas y Biología) 
	6
	2006
	667.00
	 5,600.00 
	 3,735,200.00 

	
	Construcción del Edificio "G" 
	7
	2006
	667.00
	 5,600.00 
	 3,735,200.00 

	Facultad de Geografía
	Construcción de aulas para Ciencias Geo informáticas
	1
	2004
	295.00
	5,127.00
	1,512,465.00

	
	Construcción de sanitarios para alumnos
	2
	2004
	60.00
	6,156.00
	369,360.00

	
	Construcción de cubículos para maestros de cartografía automatizada
	3
	2004
	123.00
	5,127.00
	630,621.00

	
	Construcción de sanitarios para maestros
	4
	2004
	60.00
	6,156.00
	369,360.00

	
	Ampliación de laboratorio de suelos
	5
	2004
	25.00
	6,105.00
	152,625.00

	
	Ampliación de área de residuos peligrosos
	6
	2004
	8.00
	3,220.00
	25,760.00

	
	Construcción de observatorio meteorológico
	7
	2004
	50.00
	5,127.00
	256,350.00

	
	Construcción de cubículo adjunto
	8
	2004
	10.00
	1,452.00
	14,520.00

	
	Construcción de sanitarios para maestros
	9
	2004
	60.00
	6,156.00
	369,360.00

	
	Ampliación de la biblioteca
	10
	2005
	200.00
	5,600.00
	1,120,000.00

	
	Construcción de sanitarios para alumnos
	11
	2005
	60.00
	6,156.00
	369,360.00

	
	Construcción de sala de auto acceso con dos cubículos para ingles
	12
	2005
	110.00
	5,600.00
	616,000.00


	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	Facultad de Geografía
	Remodelación de sanitarios de alumnos ubicados junto al área administrativa
	13
	2005
	60.00
	1,700.00
	102,000.00

	
	Construcción de edificio para salones y cubículos de la licenciatura en Ciencias Geoinformaticas y posgrado
	14
	2006
	714.00
	5,600.00
	3,998,400.00

	
	Construcción de andadores con techo para los accesos a las diferentes áreas de la Facultad
	15
	2006
	250.00
	2,500.00
	625,000.00

	
	Construcción de gradas para la cancha de básquetbol
	16
	2006
	84.00
	1,250.00
	105,000.00

	
	Ampliación del estacionamiento principal de la Facultad
	17
	2006
	400.00
	620.00
	248,000.00

	TOTAL
	59,454,025.90


DES Ciencias de la Salud 

	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	Facultad de Odontología
	Ampliación de edificio administrativo para cubículos de PTC y reubicación de área directiva (planta alta) 
	1
	2004
	790.00
	 3,480.00 
	 2,749,200.00 

	
	Remodelación de la Clínica 1y 2
	2
	2004
	245.00
	1,193.00
	292,285.00

	
	Remodelación de laboratorios de odontología para 30 simuladores 
	3
	2005
	130.00
	 1,450.00 
	 188,500.00 

	
	Estudio, planificación, y construcción de rampas para minusválidos 
	4
	2006
	50.00
	 520.00 
	 26,000.00 

	
	Ampliación remodelación de quirófano 
	5
	2006
	253.00
	 3,250.00 
	 822,250.00 

	
	Remodelación de los laboratorios de biomédicas 
	6
	2006
	186.00
	 1,450.00 
	 269,700.00 

	Facultad de Medicina
	Construcción de sala de usos múltiples 
	1
	2005
	90.00
	 5,127.00 
	 461,430.00 

	
	Remodelación de laboratorios 
	2
	2005
	2,460.00
	 1,193.00 
	 2,934,780.00 

	
	Remodelación de la ex biblioteca 
	3
	2006
	450.00
	 2,340.00 
	 1,053,000.00 

	
	Remodelación del área académica 
	4
	2006
	380.00
	 1,452.00 
	 551,760.00 

	Facultad de Enfermería y Obstetricia
	Construcción de la Coordinación de Investigación y de la U.S.C.I.E., cubículos y cafetería 
	1
	2005
	600.00
	 5,600.00 
	 3,360,000.00 

	TOTAL
	12,708,905.00


DES Arquitectura, Diseño y Arte
	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	Facultad de Arquitectura y Diseño
	Rediseño y adaptación de espacios destinados a la actividad académica, 2ª etapa
	1
	2005
	8,675.00
	    4,421.00 
	   38,352,175.00 

	Escuela de Artes
	Área de cómputo y video 
	1
	2004
	200.00
	    3,962.00 
	        792,400.00 

	
	Talleres de Museografía
	2
	2005
	221.00
	    3,962.00 
	        875,602.00 

	
	Construcción de auditorio 
	3
	2005
	360.00
	    5,800.00 
	     2,088,000.00 

	
	Construcción de laboratorio de materiales 
	4
	2006
	142.00
	    5,600.00 
	        795,200.00 

	TOTAL
	42,903,377.00


DES Ciencias Sociales

	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	Facultad de Derecho
	Construcción del Centro de Investigación de Justicia Penal y Seguridad Pública, segunda etapa
	1
	2004
	478.00
	 5,850.00 
	 2,796,300.00 

	Facultad de Ciencias Políticas y Administración Pública
	Construcción de almacén 
	1
	2004
	78.00
	 4,661.00 
	 363,558.00 

	
	Fosa séptica, cisterna y cubo de tinacos. 
	2
	2005
	45.00
	 3,000.00 
	 135,000.00 

	Facultad de Turismo
	Remodelación del edificio de posgrado 
	1
	2004
	380.00
	 1,452.00 
	 551,760.00 

	
	Ampliación 3er. nivel edificio “B” 
	2
	2005
	170.00
	 5,600.00 
	 952,000.00 

	Facultad de Antropología
	Construcción de biblioteca 
	1
	2004
	690.00
	 5,600.00 
	 3,864,000.00 

	
	Construcción de auditorio 
	2
	2005
	468.00
	 5,800.00 
	 2,714,400.00 

	Facultad de Planeación Urbana y Regional
	Laboratorio de análisis ambientales 
	1
	2005
	292.00
	 6,105.00 
	 1,782,660.00 

	
	Laboratorio de análisis espacial del territorio 
	2
	2005
	292.00
	 6,105.00 
	 1,782,660.00 

	
	Ampliación del auditorio 
	3
	2006
	76.00
	 5,600.00 
	 425,600.00 

	Centro de Investigación y Estudios Avanzados de la Población
	Construcción del Edificio para el Centro de Investigación y Estudios Avanzados de la Población
	1
	2004
	962
	5,600.00
	5,387,200.00

	TOTAL
	20,755,138.00


DES Ciencias de la Educación y Humanidades

	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	Facultad de Humanidades
	Ampliación del edificio de posgrado 
	1
	2005
	80.00
	 5,600.00 
	 448,000.00 

	
	Ampliación taller de restauración y encuadernación 
	2
	2005
	48.00
	 5,600.00 
	 268,800.00 

	
	Ampliación de la biblioteca 
	3
	2006
	410.00
	 5,600.00 
	 2,296,000.00 

	Facultad de Ciencias de la Conducta
	Construcción del edificio en San Cayetano 
	1
	2004
	2,360.00
	 5,127.00 
	 12,099,720.00 

	
	Remodelación de barra de atención en biblioteca de edificio “F” 
	2
	2004
	1 Pza.
	 30,000.00 
	 30,000.00 

	
	Remodelación de sanitarios en edificio “B” 
	3
	2004
	60.00
	 3,300.00 
	 198,000.00 

	
	Acondicionamiento de laboratorio de Psicología en edificio “H” 
	4
	2005
	128.00
	 1,794.00 
	 229,632.00 

	
	Remodelación del área de titulación edificio “C”
	5
	2005
	64.00
	 1,452.00 
	 92,928.00 

	
	Ampliación de Difusión Cultural edificio “D” 
	6
	2006
	31.00
	 5,600.00 
	 173,600.00 

	
	Ampliación de la cafetería en edificio “A” 
	7
	2006
	177.00
	 5,600.00 
	 991,200.00 

	Facultad de Lenguas
	Remodelación de un aula
	1
	2004
	56
	1,452.00
	81,312.00

	
	Construcción de 3 aulas y 3 cubículos para área administrativa y posgrado
	2
	2004
	212
	5,127.00
	1,086,924.00

	TOTAL
	17,996,116.00


DES Ciencias Económico Administrativas

	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	Facultad de Contaduría y Administración
	Construcción de edificio académico de tres niveles
	1
	2004
	2,566.00
	5,127.00
	13,155,882.00

	
	Ampliación de la biblioteca en dos niveles Unidad Coatepec 
	2
	2004
	330.00
	   5,127.00 
	     1,691,910.00 

	
	Rehabilitación de las instalaciones eléctricas de las Unidades de Coatepec y Los Uribe
	3
	2004
	10 Edificios
	250,000.00 
	     2,500,000.00 

	
	Cambio de piso en los edificios “A” y “B” de la Unidad Los Uribe 
	4
	2004
	1,856.00
	       395.00 
	        733,120.00 

	
	Remodelación del área administrativa de la Unidad Los Uribe
	5
	2005
	408.00
	    1,452.00 
	        592,416.00 

	
	Ampliación del auditorio del la Unidad los Uribe 
	6
	2005
	52.00
	    5,600.00 
	        291,200.00 

	
	Remodelación de sanitarios para hombres y mujeres, Unidad C.U.
	7
	2005
	60.00
	    3,300.00 
	        198,000.00 

	
	Remodelación del área de intendencia, Unidad C.U.
	8
	2005
	22.00
	    2,168.67 
	         47,710.74 

	
	Construcción de 2 salas audiovisuales, Unidad Los Uribe
	9
	2005
	960
	5,600
	5,376,000

	
	Cambio de techumbre en pasillos del andador de la Unidad Los Uribe
	10
	2006
	375.00
	    3,500.00 
	     1,312,500.00 

	Facultad de Economía
	Ampliación del Tercer nivel del Edificio “B”
	1
	2004
	935.00
	4,661.00
	4,358,035.00

	
	Adecuación de salas audiovisuales (3)
	2
	2005
	126.00
	1,262.15
	159,030.90

	
	Construcción de cubículos para PTC de licenciatura
	3
	2005
	153.00
	1,083.50
	165,775.50

	
	Centro de autoacceso para idiomas
	4
	2005
	446.93
	4,482.99
	2,003,582.72

	
	Ampliación y remodelación de la biblioteca
	5
	2005
	306.00
	4,238.56
	1,296,999.36

	
	Ampliación del auditorio
	6
	2005
	60.00
	4,238.56
	254,313.60

	
	Construcción de gradas y bancas para campo deportivo
	7
	2006
	99.00
	4,338.39
	429,500.61

	
	Ampliación del estacionamiento
	8
	2006
	1,600.00
	620.00
	992,000.00

	
	Ampliación y remodelación de la cafetería
	9
	2006
	99.00
	4,338.39
	429,500.61

	TOTAL
	35,987,477.04


DES Ciencias Agropecuarias
	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	Centro de Investigación en Ciencias Agropecuarias
	Construcción de Edificio del CICA
	1
	2004
	1,846.00
	5,127.00
	9,464,442.00

	Facultad de Ciencias Agrícolas
	Construcción de planta piloto de cereales 
	1
	2004
	160.00
	 6,750.00 
	 1,080,000.00 

	
	Construcción de cubículos y aulas
	2
	2004
	714.00
	5,600.00
	3,998,400.00

	
	Invernadero para Licenciatura de Ingeniero Agrónomo en Floricultura. 
	3
	2004
	400.00
	 650.00 
	 260,000.00 

	
	Construcción de aula especializada para tractores y aula para maquinarias agrícolas 
	4
	2004
	128.00
	 1,955.00 
	 250,240.00 

	
	Construcción de planta piloto de operaciones unitarias 
	5
	2005
	216.00
	 6,750.00 
	 1,458,000.00 

	
	Construcción área de empaque y embalaje para Licenciatura de Ingeniero Agrónomo en Floricultura. 
	6
	2005
	78.00
	 4,370.00 
	 340,860.00 

	
	Construcción de laboratorio de poscosecha 
	7
	2005
	216.00
	 6,750.00 
	 1,458,000.00 

	
	Construcción de laboratorio de control de calidad de alimentos 
	8
	2005
	216.00
	 6,750.00 
	 1,458,000.00 

	
	Ampliación del laboratorio de suelos del CIEAF dos plantas 
	9
	2005
	380.00
	 4,370.00 
	 1,660,600.00 

	
	Construcción y reparación de invernaderos rústicos de plástico 
	10
	2005
	2,000.00
	 304.00 
	 608,000.00 

	
	Construcción y reparación de 5 invernaderos de cristal 
	11
	2006
	270.00
	 1,200.00 
	 324,000.00 


	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
	Construcción de edificio para 8 aulas 
	1
	2004
	714.00
	   5,127.00 
	     3,660,678.00 

	
	Impermeabilización de los edificios de la Facultad
	2
	2004
	2,800.00
	150.00
	420,000.00

	
	Construir los laboratorios de prácticas multidisciplinarias, laboratorio de Bromatología y laboratorio de reproducción 
	3
	2005
	1,224.00
	    5,600.00 
	     6,854,400.00 

	
	Construcción de una Unidad de biotecnología y modelos biológicos 
	4
	2005
	439.00
	    5,600.00 
	     2,458,400.00 

	
	Construcción de Clínica de Grandes Especies 
	5
	2005
	978.00
	    7,425.00 
	     7,261,650.00 

	
	Construcción unidad de residuos peligrosos biológicos, infecciosos del hospital de pequeñas especies
	6
	2006
	20.00
	    3,220.00 
	         64,400.00 

	
	Construcción unidad de residuos peligrosos biológicos, infecciosos, Centro de Estudios Avanzados en Salud Animal
	7
	2006
	18.00
	    3,220.00 
	         57,960.00 

	
	Ampliación jaulas de recepción, recuperación y aislamientos 
	8
	2006
	114.00
	    4,370.00 
	        498,180.00 

	
	Reestructuración y mantenimiento de las instalaciones y adaptación de las diferentes áreas de la posta zootecnia 
	9
	2006
	3,650.00
	       350.00 
	     1,277,500.00 

	TOTAL
	44,913,710.00


DES Valle de México
	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	UAP Zumpango
	Construcción de la biblioteca 
	1
	2004
	692.00
	 5,780.00 
	 3,999,760.00 

	
	Terminación de la plaza de acceso 
	2
	2004
	1,000.00
	 300.00 
	 300,000.00 

	
	Construcción de 20 cubículos para coordinadores académicos y tiempos completos 
	3
	2005
	220.00
	 1,892.00 
	 416,240.00 

	
	Construcción del edificio “D”, aulas y talleres 
	4
	2006
	2,360.00
	 5,600.00 
	 13,216,000.00 

	
	Construcción del edificio “E”, área administrativa 
	5
	2006
	2,360.00
	 5,600.00 
	 13,216,000.00 

	UAP Valle de México
	Adecuación de instalaciones para contar con cuatro cubículos, cuatro laboratorios y una sala de videoconferencia, para el Servicio de Educación a Distancia.
	1
	2004
	960.00
	5,127.00
	4,921,920.00

	
	Construcción de cubículos para profesores 
	2
	2005
	220.00
	 1,892.00 
	 416,240.00 

	
	Construcción de equipo de riego y drenaje en la cancha de fútbol 
	3
	2005
	7,500.00
	 230.00 
	 1,725,000.00 

	
	Barda Perimetral
	4
	2005
	3,232.00
	 2,405.00 
	 7,772,960.00 

	
	Construcción de área deportiva
	5
	2006
	4,767.20
	 377.58 
	 1,799,999.38 

	UAP Ecatepec
	Construcción del edificio”C”, 20 aulas, núcleo de escaleras, biblioteca, sala de cómputo y área administrativa 
	1
	2004
	2,360.00
	 5,127.00 
	 12,099,720.00 

	UAP Valle de Teotihuacan
	Construcción del edificio “B” 
	1
	2004
	2,360.00
	 5,127.00 
	 12,099,720.00 

	
	Construcción de biblioteca 
	2
	2005
	692.00
	 5,780.00 
	 3,999,760.00 

	
	Centro de autoacceso para idiomas
	3
	2005
	357.00
	 5,600.00 
	 1,999,200.00 

	
	Construcción del edificio “C” 
	4
	2006
	2,360.00
	 5,600.00 
	 13,216,000.00 

	TOTAL
	91,198,519.38


DES Texcoco

	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	UAP Amecameca
	Techumbre de protección en andador 
	1
	2004
	845.00
	 2,500.00 
	 2,112,500.00 

	
	Clínica de pequeñas especies 
	2
	2005
	500.00
	 5,127.00 
	 2,563,500.00 

	
	Ampliación de la posta veterinaria 
	3
	2005
	600.00
	 3,000.00 
	 1,800,000.00 

	UAP Texcoco
	Construcción de edificio “D” para sala de computo y electrónica 
	1
	2005
	2,360.00
	 5,600.00 
	 13,216,000.00 

	
	Construcción de centro de autoacceso para Idiomas
	2
	2005
	357.00
	 5,600.00 
	 1,999,200.00 

	
	Construcción del edificio “F” 
	3
	2006
	2,360.00
	 5,600.00 
	 13,216,000.00 

	
	Rehabilitación del sistema de riego
	4
	2006
	1,000.00
	 600.00 
	 600,000.00 

	
	Gradas y bancas del campo deportivo 
	5
	2006
	800.00
	 1,250.00 
	 1,000,000.00 

	
	Construcción del gimnasio 
	6
	2006
	700.00
	 8,000.00 
	 5,600,000.00 

	UAP Valle de Chalco
	Construcción de estacionamiento 
	1
	2004
	1,700.00
	 564.00 
	 958,800.00 

	
	Reparación de cancha de usos múltiples 
	2
	2004
	618.00
	 550.00 
	 339,900.00 

	
	Cancha de fútbol rápido con barda perimetral de contención 
	3
	2005
	1,500.00
	 377.00 
	 565,500.00 

	
	Construcción edificio “C” 
	4
	2006
	2,360.00
	 5,600.00 
	 13,216,000.00 

	TOTAL
	57,187,400.00


DES Valle de Bravo

	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	UAP Temascaltepec
	Construcción de 6 aulas, sala de cómputo y biblioteca. Plantel Temascaltepec
	1
	2005
	962.00
	 5,600.00 
	 5,387,200.00 

	TOTAL
	5,387,200.00


DES Atlacomulco

	OA
	Obra
	Prioridad
	Programación
	Superficie
 (m2)
	Costo por (m2)
	Costo Total

	UAP Atlacomulco
	Barda perimetral y fachada principal
	1
	2004
	568.00 ml.
	   2,700.00 
	     1,533,600.00 

	
	Entubamiento al suministro de agua potable de la Unidad al pozo (2 Km. aprox.) 
	2
	2005
	2,000.00 ml.
	       345.00 
	        690,000.00 

	
	Edifico Académico “D” dos niveles, 4 aulas cada uno, sanitarios y núcleo de escaleras 
	3
	2005
	770.00
	    5,600.00 
	     4,312,000.00 

	
	Construcción de drenaje de la Unidad al colector de aguas negras (1km aprox.) 
	4
	2006
	1,000.00 ml.
	      240.00 
	        240,000.00 

	
	Estacionamiento para personal docente y alumnos 
	5
	2006
	800.00
	      620.00 
	        496,000.00 

	
	Edificio para el Centro de Extensión con auditorio, sala de usos múltiples, oficinas y 8 aulas 
	6
	2006
	770.00
	   5,600.00 
	     4,312,000.00 

	TOTAL
	11,583,600.00


	Total del proyecto 2004
	144,934,022.90
	Total del proyecto 2006
	109,408,910.60

	Total del proyecto 2005
	152,805,153.90
	GRAN TOTAL
	407,148,087.30


� Las «Estrategias para el fortalecimiento de la gestión» se presentan en el apartado que continúa: V. Sistematización y priorización de acciones; así como en los proyectos ProGES para ofrecer su congruencia con los objetivos y líneas de acción.


� Servicios externos de las facultades de Química, Odontología, Medicina Veterinaria, Planeación Urbana, Ciencias Agrícolas y Ciencias de la Conducta.


� Procesos administrativos a certificar: Construcción, mantenimiento, contabilidad, tesorería, adquisiciones, almacén, nómina, selección y capacitación de personal; planeación, programación y presupuesto; y el ingreso a la UAEM al nivel medio superior y superior.


� La «sistematización y priorización de acciones» se establece, primero, por el orden de los proyectos y segundo, por las estrategias institucionales asociadas a cada uno. La categoría de estrategias institucionales resulta más comprensiva e integral para valorar su contribución a los objetivos y metas de los ProDES; criterio utilizado para su priorización.


� UAEM [2001]. Plan Rector de Desarrollo Institucional 2001-2005. Universidad Autónoma del Estado de México. Toluca, México. (pp. 79 y 110).


� UAEM [2001] ... Ibidem, pp. 82 y 145.


( * ) Los planes de trabajo de los proyectos ProGES cotizan los requerimientos para 2004. La estimación para los años 2005 y 2006 se realizará a partir de la revisión y renovación del PIFI 3.0 para estos años, cuando el calendario de dichos planes así lo indique.


� Las necesidades de equipamiento de laboratorios, talleres, aulas y salas de usos múltiples se presentan en los ProDES, de acuerdo a la metodología de la Guía PIFI 3.0


� UAEM [2001] ... Ibidem, pp. 91 y 101.


� El Anexo 6 presenta los anteproyectos arquitectónicos para las obras programadas en 2003.


� Servicios externos de las facultades de Química, Odontología, Medicina Veterinaria, Planeación Urbana, Ciencias Agrícolas y Ciencias de la Conducta.


� Procesos administrativos a certificar: Construcción, mantenimiento, contabilidad, tesorería, adquisiciones, almacén, nómina, selección y capacitación de personal; planeación, programación y presupuesto; y el ingreso a la UAEM al nivel medio superior y superior.


� La Facultad de Ciencias participa  en el programa conjunto de Maestría y Doctorado en Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, programas que aparecen en la DES Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales


� La Facultad de Geografía participa en el programa conjunto de Maestría y Doctorado en Ciencias Ambientales, en colaboración con las facultades de Química, Turismo, Planeación Urbana y Regional e Ingeniería.
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